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முக்கிய தகவல் ஆவணம் - LOLC ஃபைனான்ஸ் பிஎல்சி   
 

முக்கிய உண்பைகள் ஆவணம் LOLC ஃபைனான்ஸ் பிஎல்சி (LFP) வழங்கும் தயாரிப்புகள் ைற்றும் 
சேபவகளின் முக்கிய அம்ேங்கபைக் ககாண்டுள்ைது. 

ப ொருட்கள் தேவையொன ஆைணங்கள் ேகுதி ைரம்பு கருத்துகள் 

 எல்வை 
ைர்த்ேகம் 

ேனிந ர் 

 நிர்வாகத்தால் நிர்ணயிக்கப்ைட்ட 
வரம்பிற்கு சைல் உள்ை 
வேதிகளுக்கான முபையாகப் பூர்த்தி 
கேய்யப்ைட்ட LOLC ஃபைனான்ஸ் 
எல்பை வர்த்தக விண்ணப்ைம் / 
அபடயாை ஆவணம் (சத.அ.அ/ க.சீ/ 
சத.ோ.அ)ைற்றும் KYC ைடிவம், கோத்து 
அறிவிப்பு ைடிவம். 

 குடியிருப்பு முகவரிபய நிறுவ அல்ைது 
ைாற்றுவதற்காக ேமீைத்திய 
ையன்ைாட்டு ைற்றுச்சீட்டு/வங்கி 
அறிக்பகயின் நகல். 

ேனிந ர் 

  இைங்பகயின் 
குடிைக்கள்/குடியிருப்ைாைர்கள் 

/இரட்படக் குடிைக்கள் ைற்றும் 18 
வயதுக்கு சைற்ைட்டவர்கள் 

 எல்வை ைர்த்ேகம் ைசதிவய ைழங்குைவேக் 
கருத்தில் பகொள்ள தைண்டிய கொரணிகள் 

 வாடிக்பகயாைரின் நிதி நிபைபை. 

 
 வாடிக்பகயாைபரப் ைற்றிய ஏசதனும் உள் ைற்றும் 

கவளிப்புை கடன் குறிப்புத் தகவல் (உ.ம். கடன் 
வரைாறு). 

 
 

  அடிப்ைபட பிபணயத்தின் தரம் ைற்றும் சவறு 
ஏசதனும் கடன் ஆதரவு 

 
 வாடிக்பகயாைரின் முதலீட்டு சநாக்கங்கள், 

ஆைத்துக்கான விருப்ைம் ைற்றும் வர்த்தக 

முபைகள். 

 
 வாடிக்பகயாைரின் நிதி நிபை அல்ைது கடன் 

திருப்பிச் கேலுத்தத் தவறும் அைாயத்தில் 
ைாதகைான விபைபவ ஏற்ைடுத்தக்கூடிய 
ஏசதனும் அறியப்ைட்ட நிகழ்வுகள். 

ப ருநிறுைனம் 

 வணிகப் ைதிவு, ேபையின் தீர்ைானம், 
ைணிப்ைாைர்கபை உறுதிப்ைடுத்தும் 
ஆவணங்கள், ைதிவுச் ோன்றிதழ், 
முபையாக பககயாப்ைமிடப்ைட்ட 
ஆபண, அங்கீகரிக்கப்ைட்ட 
பககயாப்ைமிட்டவர்களின் 
அபடயாை ஆவணங்கள், ேங்கங்களின் 
கட்டுபரகள், KYC தனிநைர் ைற்றும் 
நிறுவனம், ைங்கு விவர ஆவணம் 
(ைடிவம் 15) 

ப ருநிறுைனம் 

 இைங்பகயில் ைதிவுகேய்யப்ைட்ட 
கைருநிறுவனங்கள் ைற்றும் பிை 
நிறுவனங்கள் 
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2. LFC இலிருந்து தயாரிப்புகள் ைற்றும் சேபவகபைப் கைறுவதற்கான கேயல்முபை 
 

2.1. LFC இலிருந்து தயாரிப்புகள்/சேபவகபைப் கைை வாடிக்பகயாைர்கள் அருகிலுள்ை கிபைக்குச் கேல்ை சவண்டும் அல்ைது கதாடர்பு ககாள்ை 
சவண்டும். கிபை இருப்பிடங்கள் ைற்றும் கதாடர்புகள் எங்கள் இபணயதைத்தில் (https://www.lolcfinance.com/contact-us/) காட்டப்ைடும்.  

 

2.2 வாடிக்பகயாைர் ஒரு விண்ணப்ைப் ைடிவத்பத நிரப்ை சவண்டும், சைலும் சதபவயான 
தயாரிப்பு/சேபவ கதாடர்ைான அபனத்து ஆவணங்கபையும் கிபை அதிகாரியிடம் 
ஒப்ைபடக்க சவண்டும். சகாரிக்பகபயச் கேயல்ைடுத்த வாடிக்பகயாைர் ேைர்ப்பிக்கும் 
தகவல்கள் துல்லியைாக இருக்க சவண்டும். 
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3. வாடிக்பகயாைர் புகார்கபைத் தீர்ப்ைதற்கான நபடமுபை 

 
புகொவர  திவு பசய்ேல் 

 
கீசழ உள்ை ஏசதனும் ஒன்றின் மூைம் வாடிக்பகயாைர்கள் LOLC ஃபைனான்ஸ் நிறுவனத்திடம் புகார் அளிக்கைாம்.. 

 
 எழுத்துப்பூர்வைாக: பிரதை முகாபையாைர் – எல்பை வர்த்தகம் - LOLC ஃபைனான்ஸ் பிஎல்சி , 100/1, ஸ்ரீ ஜயவர்தனபுர ைாவத்பத, ராஜகிரிய. 

 புகார்களுக்கான துரித அபழப்பு: +94117248248 
 புகார் மின்னஞ்ேல்: info@lolcfinance.com 
 இபணயதைம் www.lolcfinance.com 

 

புகார் அளிக்க சதபவயான தகவல்கள்
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 வாடிக்பகயாைர் கையர், சதசிய அபடயாை அட்பட, பகப்சைசி இைக்கம் ைற்றும் மின்னஞ்ேல் முகவரி (ஏசதனும் இருந்தால்) 
 ேம்ைவம் அல்ைது புகார் சுருக்கைாக 

 

புகார் 

 புகார்கபை ைதிவு கேய்ய வாடிக்பகயாைர்கள் கிபை முகாபையாைரிடமிருந்து ஆதரபவப் கைைைாம். 

 சைாதுைான ஆதாரங்கள் ைற்றும் ோட்சிகள் இல்ைாைல், கையரிடப்ைடாத புகார்கள் அதிகாரப்பூர்வ புகார்கைாகக் கருதப்ைடாது. 
 புகார்கபை ஒப்புக்ககாள்ளுதல் 

 
புகாபர ஒப்புக்ககாண்டு வாடிக்பகயாைருக்கு மின்னஞ்ேல் மூைம் ஒரு கடிதம் அனுப்ைப்ைடும், சைலும் அது சைைதிக விோரபணக்காக ேம்ைந்தப்ைட்ட அதிகாரிக்கு 
அனுப்ைப்ைட்டுள்ைது. 
 

புகார் விோரபண 
 LOLC ஃபைனான்ஸ் நிறுவனம் இந்த முடிவுக்கு ைதிைளிக்கும் ைற்றும் வாடிக்பகயாைரின் புகார் ைதிவுக்கான விைக்கத்பத வழங்கும். 
 நிறுவனம் விோரபண கேய்ய முடியாைல் 10 சவபை நாட்களுக்குள் ைதில் அனுப்ைத் தவறினால், புகாருக்கான ைதில் திகதி வாடிக்பகயாைருக்குத் 

கதரிவிக்கப்ைடும். 

 
இைங்வகயின் நிதி குவைதீர்ப் ொளன்,  
 முகவரி: இை.143A, வஜிர வீதி, ககாழும்பு 05 
கதாபைசைசி: +94 11 2595624 
கதாபைநகல்: 94 11 2595625 
மின்னஞ்ேல்: fosril@sltnet.lk 
இபணயதைம் : http://www.financialombudsman.lk/  

 

https://protect.checkpoint.com/v2/r02/___http://www.financialombudsman.lk/___.YzJlOmxvbGN0ZWNobm9sb2dpZXNsaW1pdGVkOmM6bzowM2RkNmQwMjRiZDhlMGY4ZjIzNmIyZTU4MzBlYmZlNjo3OjE1OTE6NmM3MjE4NDZhYTYwZGE2Yzk2OGRkNzBjMmFjNmJmMmIyN2YyYzg3M2RhM2NlMjJkZGUzYWFmNDM4ZWUwZmFmZDpwOlQ6Rg

