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கடன்கள் மற்றும் குத்தகககள் (கடன்) ததொடர்பொன அகனத்து தயொரிப்புகளும் 
 

உ+ம்: வாகனக் கடன்கள் மற்றும் குத்தகக, விகைவு பற்று, தங்கக் கடன்கள், மூலதன குத்தகக, நெகிழ்வுக் கடன்கள், அடமானக் கடன்கள், நபருநிறுவனக் கடன்கள் மற்றும் பல. 

 

ப ொருளின் 

பெயர் 

முக்கிய 

அம்ேங்கள், 

நன்மைகள் 

ைற்றும் 

தயாரிப்பின் 

தன்மை 

மேற்கூட்டு 

விலை, 

அ ரொதங்கள் 

ேற்றும் இதர 

கட்டணங்கள்/

கட்டணங்கள் 

ப ொருலைப் 

ப றுவதற்கு பின் ற்ற 

மவண்டிய நலடமுலற 

முக்கிய விதிமுலறகள் 

ேற்றும் நி ந்தலைகள் 

ப ொருள் பதொடர் ொை 
ப ொருந்தக்கூடிய சட்ட 
விதிகள் 

புகொர் லகயொளும் 

நலடமுலற 
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இஜாை 
குத்தகக 

 பதிவுநெய்யப்பட்

ட/ பதிவு 
நெய்யப்படாத 

வாகனங்கள், 
இயந்திைங்கள் 
மற்றும் 
உபகைணங்களுக்

கு வழங்கப்படும் 
குத்தகக 

ததர்வுகள். 

 அதிகபட்ெ 
குத்தகக நெலவு 

CBSL இன் LTV 
வழிகாட்டுதல்க

ளின்படி 
கட்டுப்படுத்தப்ப

ட்டுள்ளது. 

 60 மாதங்கள் 
வகை குத்தகக 
ததர்வுகள் 
கிகடக்கின்ற

ன. 

 ALCO ஆல் 
தீர்மானிக்கப்ப

ட்ட கட்டணத் 
தாளின்படி 
தமற்கூட்டு 

விகல. 

 அந்த தெைத்தில் 
தற்தபாகதய 
விகலகள் 
விொரித்தால் 

கிகடக்கும். 

 நொத்து 
பரிமாற்ற 
கட்டணங்கள் 

மற்றும்/அல்லது 
நொத்து 
அடமான 
விகிதங்கள் 
நபாருத்தமான

தாக இருக்கும். 

 நபாருந்தக்கூ

டிய அைசு 

வரி/முத்திகை 
வரி மற்றும் 
குத்தககக்கான 
அகனத்து பிற 
ெட்டப்பூர்வ 

கட்டணங்கள்/
கட்டணங்கள் 

நபாருந்தும். 

 வெதியின் தகாரிக்ககயின் 
தபரில் 
வாடிக்ககயாளருடன் 

ஆைம்ப கலந்துகையாடல். 

 வருமானம், நிகை 
மதிப்பு மற்றும் 
உத்தைவாதங்ககள 
நிரூபிக்கும் அகனத்து 
ததகவயான 
ஆவணங்ககளயும் 
வாடிக்ககயாளர் 

ெமர்ப்பித்தல். 

 

 LOLC ஃகபனான்ஸில் 
பதிவுநெய்யப்பட்ட 
மதிப்பீட்டாளரிடமிருந்து 
மதிப்பீட்டு அறிக்கக 
மற்றும் நொத்தின் 
விநிதயாகஸ்தரிடமிருந்து 
விகலப்பட்டியல் 
ெமர்ப்பிக்கப்பட 

தவண்டும். 

 LOLC ஃகபனான்ஸ் 
அதிகாரிகளிடமிருந்து 
ஆய்வு 

 

 ஒப்புதல் நெயல்முகற 3 
தவகல ொட்கள் வகை 

ஆகும். 

 ஒப்பந்தங்கள் மற்றும் 
உத்தைவாதப் 
பத்திைங்களில் 
ககநயாப்பமிடுதல் 

 குத்தககக்கு விடப்பட்ட 
நொத்து முழு 
காலத்திற்கும் தகாஃபுல் 
நகாள்ககயின்யின் கீழ் 
விரிவான காப்பீடு 

நெய்யப்படும். 

 நகாடுக்கப்பட்ட 
காலக்நகடு திகதியில் 
மாதாந்திை 
அடிப்பகடயில் 
வாடகககள் 
நெலுத்தப்பட 

தவண்டும். 

 முதன்கம 
ஒப்பந்தத்தால் 
நிர்ணயிக்கப்பட்ட 
நபாதுவான 
நிபந்தகனகள் 

 2000 ஆம் ஆண்டின் 

56 ஆம் இலக்க நிதி 
குத்தகக ெட்டம் 

 சூழ்நிகலககளப் 

நபாறுத்து, கீதழ 
உள்ள 
வழிமுகறகளும் 

குறிப்பிடப்படும்; 

 1982 ஆம் ஆண்டின் 

29 ஆம் இலக்க 
நுகர்தவார் கடன் 
ெட்டம் 

 1949 ஆம் ஆண்டின் 

6 ஆம் இலக்க 
அடமானச் ெட்டம் 

 2009 ஆம் ஆண்டின் 

49 ஆம் இலக்க 
பாதுகாக்கப்பட்ட 
பரிவர்த்தகனகள் 
ெட்டம் 

 1998 ஆம் ஆண்டின் 

21 ஆம் இலக்க 
உரிகமப் பதிவு 

 1995 ஆம் ஆண்டின் 

11 ஆம் இலக்க 
ெடுவர் ெட்டம் 

 1988 ஆம் ஆண்டின் 

72 ஆம் இலக்க 
மத்தியஸ்த 
ெகபயின் ெட்டம் 

 1990 ஆம் ஆண்டின் 

2 ஆம் இலக்க கடன் 

வசூல் (விதேட 

ஏற்பாடுகள்) ெட்டம் 

 1990 ஆம் ஆண்டின் 

14 ஆம் இலக்க 

 வாடிக்ககயாளர்கள் 
பின்வரும் முகறகளின் மூலம் 

புகார் அளிக்கலாம்; 

 உங்களுக்கு சுலபமான 
கிகளக்குச் நென்று கிகள 
முகாகமயாளரிடம் 
எழுத்துப்பூர்வ புகார் 

அளிக்கவும். 

தீர்வு வழங்கப்படாவிட்டால்; 

எழுதுங்கள் 

முகாகமயாளர், 
அல்-ஃபலாஹ், மாற்று நிதி 

தெகவகள், நிறுவன 

அலுவலகம், 

1வது மாடி, LOLC 

ஃகபனான்ஸ் பிஎல்சி, 

இல. 68, நபௌத்ததலாக 

மாவத்கத, 

நகாழும்பு 04. 

 
 அகழக்கவும்: 

 துரித அகைப்பிற்கு:  +94 11 5 

889 786 

 மின்னஞ்ெல்: 

al-falaah@lolcfinance.com 

 
புகார் அளிக்க ததகவயான 

தகவல்கள்; 

- நபயர் 

- ததஅஅ இலக்கம் 
- ககப்தபசி இலக்கம் 

mailto:al-falaah@lolcfinance.com
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உள்ொட்டு 
அறக்கட்டகள 
ைசீதுகள் ெட்டம் 

 2011 ஆம் ஆண்டின் 

42 ஆம் இலக்க நிதி 
வணிகச் ெட்டம் 

 2017 ஆம் ஆண்டின் 

24 ஆம் இலக்க 
உள்ொட்டு 
இகறவரிச் ெட்டம் 
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 குத்தககயின் 

சிறப்பு 

த ொத்து 

வகககளுக்கொ

ன அரசு 

வரி/முத்திகர 

வரி மற்றும் 

பிற அகனத்து 

 ட்டப்பூர்வ 

கட்டணங்கள்/

கட்டணங்களி

ன் 

விதிவிலக்கு 

(ஏததனும் 

இருந்தொல்) 

தபொருத்தமொ

ன முகறயில் 

தபொருந்தும். 

 LOLC ஃகபனான்ஸ் ஆல் 
நொத்து 

விநிதயாகம்/நகாள்முதல் 

ஆகணகய வழங்குதல். 

 விநிதயாகஸ்தைால் 
முழுகமயான உரிகமகய 
ஃகபனான்ஸ் இற்கு 
மாற்றுதல் 

 விநிதயாகஸ்தருக்கு 
பணம் நெலுத்துதல் 

 வாடிக்ககயாளர் 
ஒப்புக்நகாண்டபடி 
குறிப்பிட்ட கால 
வாடகககய 

நெலுத்துவார். 

 அகனத்து 
உறுதிநமாழிகளும் 
நிகறதவற்றப்பட்டவுட

ன், நொத்து 
முழுகமயான 
உரிகமகய 
நீக்குவதற்கான 
கடிதத்துடன் 
வாடிக்ககயாளருக்கு 

விடுவிக்கப்படும். 

  தற்தபாது 
ெகடமுகறயில் 
உள்ள தவறு ஏததனும் 

ெட்டங்கள், அல்லது 
அவ்வப்தபாது 
அறிமுகப்படுத்தப்படு

ம் தவறு ஏததனும் 
ெட்டங்கள் 

- மின்னஞ்ெல் முகவரி 

(ஏததனும் இருந்தால்) 

- ஒப்பந்தம்/கணக்

கு இலக்கம் 

- புகாரின் விவைங்கள் 

- புகார் திகதி 
 வாடிக்ககயாளர்கள் புகார் 

அளிக்க கிகள 
முகாகமயாளரிடமிருந்து 

உதவி நபறலாம், தமதல 
விவரிக்கப்பட்ட எந்த 
வழியிலும் புகாகைப் பதிவு 

நெய்யலாம். 

 

 தபாதுமான ஆதாைங்கள் 
மற்றும் புகார் நதாடர்பான 

தகவல்கள் இல்லாமல், 
நபயர் குறிப்பிடப்படாத 
புகார்கள் முகறயான 

புகாைாகக் கருதப்படாது. 

 
புகார்ககள அங்கீகரித்தல் 

 
 புகார் நபறப்பட்டகத 

ஒப்புக்நகாண்டு, தமலும் 
ெடவடிக்ககக்காக 
ெம்பந்தப்பட்ட அதிகாரிக்கு 
அனுப்பப்பட்டுள்ளதாக 
வாடிக்ககயாளருக்கு ஒரு 

மின்னஞ்ெல் அனுப்பப்படும். 

 
 புகாகை எத்தகன 

ொட்களுக்குள் தீர்க்க LFP 
விரும்புகிறது என்பகதயும் 
நெய்தியில் 

குறிப்பிடப்பட்டிருக்கும். 
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புகொர் விசொரலண 



முக்கிய உண்மை ஆவணம் - ைாற்று நிதி சேமவகள் 

Updated 30.06.2024 
Page 6 of 54 

 

 

       LOLC ஃகபனான்ஸ் 
வாடிக்ககயாளருக்கு இந்த 
முடிகவப் பற்றி பதிலளித்து 

விளக்கம் அளிக்கும். 

 

 நிறுவனம் 7 தவகல 
ொட்களுக்குள் விொரித்து 
பதில் அனுப்ப 

முடியாவிட்டால், நிறுவனம் 
வாடிக்ககயாளகை அகழத்து 
புகாருக்கான அறிவிப்பு 

திகதிகய நதரிவிக்கும். 

 

✓ இகணயத்தள 

விவைங்கள்; 

www.lolcfinance.com 

 
திருப்திகைமான தீர்வு 

கிகடக்கவில்கல என்றால், 

வழக்ககப் பரிசீலிக்கலாம்.; 

 

✓ இைங்லகயின் நிதி 
குலறதீர்ப் ொைர் 

முகவரி: இல. 143ஏ, வஜிை வீதி, 

நகாழும்பு 5 

நதாகலதபசி: +94 11 2595624 

நதாகலெகல்: 94 11 2595625 

மின்னஞ்ெல்: fosril@sltnet.lk 

இகணயத்தளம்: 

www.financialombudsman.lk 

முோைகா 
திட்டங்கள் 
மற்றும் 
நொத்து 
நிதிகய 
குகறத்தல் 

 பதிவுநெய்யப்ப

ட்ட/ பதிவு 
நெய்யப்படாத 

வாகனங்கள், 
இயந்திைங்கள் 
மற்றும் 

 ALCO ஆல் 
தீர்மானிக்கப்

பட்ட 
கட்டணத் 
தாளின்படி 
தமற்கூட்டு 

விகல. 

 வெதியின் 
தகாரிக்ககயின் தபரில் 
வாடிக்ககயாளருடன் 
ஆைம்ப 

கலந்துகையாடல். 

 நிதியளிக்கப்பட்ட 
நொத்து முழு 
காலத்திற்கும் 
தகாஃபுல் 
நகாள்ககயின் கீழ் 
முழுகமயாக காப்பீடு 

நெய்யப்படும். 

சூழ்நிகலககளப் 

நபாறுத்து, கீதழ உள்ள 
வழிமுகறகளும் 

குறிப்பிடப்படும்; 

 1982 ஆம் ஆண்டின் 

 வொடிக்ககயொளர்கள் பின்வரும் 

முகறகளின் மூலம் புகொர் 

அளிக்கலொம்; 

 உங்களுக்கு சுலபமொன 

கிகளக்குச் த ன்று கிகள 

முகொகமயொளரிடம் 

https://protect.checkpoint.com/v2/r02/___http://www.lolcfinance.com/___.YzJlOmxvbGN0ZWNobm9sb2dpZXNsaW1pdGVkOmM6bzowM2RkNmQwMjRiZDhlMGY4ZjIzNmIyZTU4MzBlYmZlNjo3OjA4OTE6NTBiNmY3ZWFiMzBmOTAzY2ZmMGIxZGYwZGQ4M2RlZTU0YzE3ZDc0OTk2MmY5NTljYTUyMDY5MGZkOTdlMjJkNzpwOlQ6Rg
mailto:fosril@sltnet.lk
https://protect.checkpoint.com/v2/r02/___http://www.financialombudsman.lk/___.YzJlOmxvbGN0ZWNobm9sb2dpZXNsaW1pdGVkOmM6bzowM2RkNmQwMjRiZDhlMGY4ZjIzNmIyZTU4MzBlYmZlNjo3OjI3MWY6NTA3ODU1N2EyZmJmYWNjMTg5NmY2YjQ2ZWM2OGFmMGMzYzE4YzQxMzg3MjA3OGNmNzQzN2Q4YjYzOTFmOTgyYjpwOlQ6Rg
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உபகைணங்களு

க்கு 
வழங்கப்படும் 
நிதித் 

ததர்வுகள். 

29 ஆம் இலக்க 
நுகர்தவார் கடன் 
ெட்டம் 

எழுத்துப்பூர்வ புகொர் 

அளிக்கவும். 
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 நிலம்/கட்டிடங்

கள் மற்றும் 

திட்டங்களுக்கு

ம் நிதி 

விருப்பங்கள் 

வைங்கப்படலொ

ம். 

 

 வொடிக்ககயொள

ருக்குச் 

த ொந்தமொன 

நிகலயொன/அ

க யும் 

த ொத்துக்களுக்

கு எதிரொக பணி 

மூலதனத்கத 

உருவொக்க நிதி 

விருப்பங்கள் 

வைங்கப்படலொ

ம். 

 

 அதிகபட்ெ 
குத்தகக 

நெலவு CBSL 

இன் LTV 
வழிகாட்டுதல்க

ளின்படி 
கட்டுப்படுத்தப்

பட்டுள்ளது 

 

 60 மாதங்கள் 
வகை குத்தகக 
ததர்வுகள் 
கிகடக்கின்றன 

 அந்த தேரத்தில் 

தற்தபொகதய 

விகலகள் 

வி ொரித்தொல் 

கிகடக்கும் 

 

 த ொத்து 

பரிமொற்ற 

கட்டணங்கள் 

மற்றும்/அல்

லது த ொத்து 

அடமொன 

விகிதங்கள் 

தபொருத்தமொ

னதொக 

இருக்கும் 

 

 தபொருந்தக்கூ

டிய அரசு 

வரி/முத்திகர 

வரி மற்றும் 

குத்தககக்கொன 

அகனத்து பிற 

 ட்டப்பூர்வ 

கட்டணங்கள்/

கட்டணங்கள் 

தபொருந்தும். 

 

 அரசு 

வரி/முத்திகர 

வரி மற்றும் 

பிற அகனத்து 

 ட்டப்பூர்வ 

கட்டணங்கள்/

கட்டணங்களு

க்கு 

விதிவிலக்கு 

(ஏததனும் 

இருந்தொல்) 

தபொருத்தமொ

ன முகறயில் 

 வருமொனம், நிகர 

மதிப்பு மற்றும் 

உத்தரவொதங்ககள 

நிரூபிக்கும் அகனத்து 

ததகவயொன 

ஆவணங்ககளயும் 

வொடிக்ககயொளர் 

 மர்ப்பித்தல். 

 

 LOLC ஃகபனொன்ஸ் 

இல் 

பதிவுத ய்யப்பட்ட 

மதிப்பீட்டொளரிடமிருந்

து மதிப்பீட்டு 

அறிக்கக மற்றும் 

விநிதயொகஸ்தரிடமிருந்

து (ஏததனும் 

இருந்தொல்) த ொத்தின் 

விகலப்பட்டியல் 

 மர்ப்பிக்கப்பட 

தவண்டும். 

 

 த ொத்து (பொதுகொப்பு) 

ஒரு நிலம் அல்லது 

கட்டிடமொக இருந்தொல், 

அங்கீகரிக்கப்பட்ட 

உள்ளூர் அதிகொர கப 

ஆவணங்கள் மற்றும் 

ததளிவொன உரிகம 

ஆவணங்கள் 

த ொத்துக்கு 

ததகவப்படும். 

 

 LOLC ஃகபனொன்ஸ் 

அதிகொரிகளிடமிருந்து 

ஆய்வு 

 ஒப்புதல் 

த யல்முகற 3 

தவகல ேொட்கள் 

வகர ஆகும். 

 தகொடுக்கப்பட்ட 

கொலக்தகடு திகதியில் 

மொதந்ததொறும் 

தவகணகள் 

த லுத்தப்பட 

தவண்டும். 

 

 முதன்கம 

ஒப்பந்தத்தொல் 

நிர்ணயிக்கப்பட்ட 

தபொதுவொன 

நிபந்தகனகள் 

 1949 ஆம் ஆண்டின் 

6 ஆம் இலக்க 
அடமானச் ெட்டம் 

 2009 ஆம் ஆண்டின் 

49 ஆம் இலக்க 
பாதுகாக்கப்பட்ட 
பரிவர்த்தகனகள் 
ெட்டம் 

 1998 ஆம் ஆண்டின் 

21 ஆம் இலக்க 
உரிகமப் பதிவு 

 1995 ஆம் ஆண்டின் 

11 ஆம் இலக்க 
ெடுவர் ெட்டம் 

 1988 ஆம் ஆண்டின் 

72 ஆம் இலக்க 
மத்தியஸ்த ெகபயின் 
ெட்டம் 

 1990 ஆம் ஆண்டின் 

2 ஆம் இலக்க கடன் 

வசூல் (விதேட 

ஏற்பாடுகள்) ெட்டம் 

 1990 ஆம் ஆண்டின் 

14 ஆம் இலக்க 
உள்ொட்டு 
அறக்கட்டகள 
ைசீதுகள் ெட்டம் 

 2011 ஆம் ஆண்டின் 

42 ஆம் இலக்க நிதி 
வணிகச் ெட்டம் 

 2017 ஆம் ஆண்டின் 

24 ஆம் இலக்க 
உள்ொட்டு 
இகறவரிச் ெட்டம் 

 தற்தபாது 
ெகடமுகறயில் 
உள்ள தவறு ஏததனும் 

 
தீர்வு வழங்கப்படாவிட்டால்; 

 

எழுதுங்கள் 

முகாகமயாளர், 
அல்-ஃபலாஹ், மாற்று நிதி 

தெகவகள், நிறுவன 

அலுவலகம், 

1வது மாடி, LOLC 

ஃகபனான்ஸ் பிஎல்சி, 

இல. 68, நபௌத்ததலாக 

மாவத்கத, 

நகாழும்பு 04. 

 
 அகைக்கவும்: 

துரித அகைப்பிற்கு: 

+94 11 5 889 786 

 
 மின்னஞ் ல்: 

al-falaah@lolcfinance.com 

 
புகொர் அளிக்க ததகவயொன 

தகவல்கள்; 

- தபயர் 

- ததஅஅ இலக்கம் 

- ககப்தபசி இலக்கம் 

- மின்னஞ் ல் முகவரி 

(ஏததனும் இருந்தொல்) 

- ஒப்பந்தம்/கணக்கு 

இலக்கம் 

- புகொரின் விவரங்கள் 

- புகொர் திகதி 

 வொடிக்ககயொளர்கள் புகொர் 

அளிக்க கிகள 

முகொகமயொளரிடமிருந்து 

உதவி தபறலொம், தமதல 

mailto:al-falaah@lolcfinance.com
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தபொருந்தும்.  

 ஒப்பந்தங்கள் மற்றும் 

உத்தரவொதப் 

பத்திரங்களில் 

ககதயொப்பமிடுதல் 

 
 LOLC ஃகபனொன்ஸ் ஆல் 

த ொத்து 

விநிதயொகம்/தகொள்முதல் 

ஆகணகய வைங்குதல் 

(த ொத்து வொங்கும் 

பட் த்தில்). 

ெட்டங்கள், அல்லது 
அவ்வப்தபாது 
அறிமுகப்படுத்தப்படு

ம் தவறு ஏததனும் 
ெட்டங்கள் 

விவரிக்கப்பட்ட எந்த 

வழியிலும் புகொகரப் பதிவு 

த ய்யலொம். 
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 விநிதயொகஸ்தரொல் LOLC 

ஃகபனொன்ஸ் 

நிறுவனத்திற்கு 

முழுகமயொன 

உரிகமகய / த ொத்தின் 

அடமொனத்கத மொற்றுதல் 

 

 விநிதயொகஸ்தர் / 

வொடிக்ககயொளருக்கு 

பணம் த லுத்துதல் 

 

 வொடிக்ககயொளர் 

ஒப்புக்தகொண்டபடி 

குறிப்பிட்ட கொல 

இகடதவளியில் 

தவகணகள்/தீர்கவச் 

த லுத்துவொர். 

 

 அகனத்து 

உறுதிதமொழிகளும் 

நிகறதவற்றப்பட்டவுட

ன், த ொத்து 

முழுகமயொன 

உரிகமகய 

நீக்குவதற்கொன 

கடிதத்துடன் 

வொடிக்ககயொளருக்கு 

விடுவிக்கப்படும். 

   தபொதுமொன ஆதொரங்கள் 

மற்றும் புகொர் ததொடர்பொன 

தகவல்கள் இல்லொமல், 

தபயர் குறிப்பிடப்படொத 

புகொர்கள் முகறயொன 

புகொரொகக் கருதப்படொது. 

 
புகொர்ககள அங்கீகரித்தல் 

 
 புகொர் தபறப்பட்டகத 

ஒப்புக்தகொண்டு, தமலும் 

ேடவடிக்ககக்கொக 

 ம்பந்தப்பட்ட அதிகொரிக்கு 

அனுப்பப்பட்டுள்ளதொக 

வொடிக்ககயொளருக்கு ஒரு 

மின்னஞ் ல் அனுப்பப்படும். 

 
 புகொகர எத்தகன 

ேொட்களுக்குள் தீர்க்க LFP 

விரும்புகிறது என்பகதயும் 

த ய்தியில் 

குறிப்பிடப்பட்டிருக்கும். 

 

 

புகொர் வி ொரகண 

 LOLC ஃகபனொன்ஸ் 

வொடிக்ககயொளருக்கு இந்த 

முடிகவப் பற்றி பதிலளித்து 

விளக்கம் அளிக்கும். 

 
 நிறுவனம் 7 தவகல 

ேொட்களுக்குள் வி ொரித்து 

பதில் அனுப்ப 

முடியொவிட்டொல், நிறுவனம் 

வொடிக்ககயொளகர அகைத்து 

புகொருக்கொன அறிவிப்பு 

திகதிகய ததரிவிக்கும். 
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      ✓ இகணயத்தள 

விவரங்கள்; 

www.lolcfinance.com 

 
திருப்திகரமொன தீர்வு 

கிகடக்கவில்கல என்றொல், 

வைக்ககப் பரிசீலிக்கலொம்.; 

✓ இலங்ககயின் நிதி 

குகறதீர்ப்பொளர் 

முகவரி: இல. 143ஏ, வஜிர வீதி, 

தகொழும்பு 5 

ததொகலதபசி: +94 11 2595624 

ததொகலேகல்: 94 11 2595625 

மின்னஞ் ல்: fosril@sltnet.lk 

 

இகணயத்தளம்:  

www.financialombudsman.lk 

முரபஹொ 

வர்த்தக நிதி 
 பதிவுத ய்யப்ப

ட்ட/ பதிவு 

த ய்யப்படொத 

வொகனங்கள், 

இயந்திரங்கள் 

மற்றும் 

உபகரணங்களு

க்கு 

வைங்கப்படும் 

நிதித் ததர்வுகள். 

 

 தபொருட்ககள 

வொங்குவதற்கும் 

மூலப்தபொருட்க

கள உற்பத்தி 

த ய்வதற்கும் 

நிதி 

ததர்வுகளும் 

வைங்கப்படலொ

ம். 

 ALCO ஆல் 
தீர்மானிக்கப்

பட்ட 
கட்டணத் 
தாளின்படி 
தமற்கூட்டு 

விகல. 

 

 அந்த தேரத்தில் 

தற்தபொகதய 

விகலகள் 

வி ொரித்தொல் 

கிகடக்கும். 

 

 த ொத்து 

பரிமொற்ற 

கட்டணங்கள் 

மற்றும்/அல்

லது த ொத்து 

அடமொன 

விகிதங்கள் 

 வ தியின் 

தகொரிக்ககயின் தபரில் 

வொடிக்ககயொளருடன் 

ஆரம்ப 

கலந்துகரயொடல். 
 

 வருமொனம், நிகர 

மதிப்பு மற்றும் 

உத்தரவொதங்ககள 

நிரூபிக்கும் அகனத்து 

ததகவயொன 

ஆவணங்ககளயும் 

வொடிக்ககயொளர் 

 மர்ப்பித்தல். 

 

 LOLC ஃகபனொன்ஸ் இல் 

பதிவுத ய்யப்பட்ட 

மதிப்பீட்டொளரிடமிருந்து 

மதிப்பீட்டு அறிக்கக 

மற்றும் 

 நிதியளிக்கப்பட்ட 

த ொத்து முழு 

கொலத்திற்கும் 

தகொஃபுல் 

தகொள்ககயின் கீழ் 

முழுகமயொக கொப்பீடு 

த ய்யப்படும். 
 

 தகொடுக்கப்பட்ட 

கொலக்தகடு திகதியில் 

மொதந்ததொறும் 

தவகணகள் 

த லுத்தப்பட 

தவண்டும். 

 

 முதன்கம 

ஒப்பந்தத்தொல் 

நிர்ணயிக்கப்பட்ட 

தபொதுவொன 

நிபந்தகனகள் 

 2000 ஆம் ஆண்டின் 

56 ஆம் இலக்க நிதி 
குத்தகக ெட்டம் 

சூழ்நிகலககளப் 

நபாறுத்து, கீதழ உள்ள 
வழிமுகறகளும் 

குறிப்பிடப்படும்; 

 1982 ஆம் ஆண்டின் 

29 ஆம் இலக்க 
நுகர்தவார் கடன் 
ெட்டம் 

 1949 ஆம் ஆண்டின் 

6 ஆம் இலக்க 
அடமானச் ெட்டம் 

 2009 ஆம் ஆண்டின் 

49 ஆம் இலக்க 
பாதுகாக்கப்பட்ட 
பரிவர்த்தகனகள் 
ெட்டம் 

 வொடிக்ககயொளர்கள் பின்வரும் 

முகறகளின் மூலம் புகொர் 

அளிக்கலொம்; 

 உங்களுக்கு சுலபமொன 

கிகளக்குச் த ன்று கிகள 

முகொகமயொளரிடம் 

எழுத்துப்பூர்வ புகொர் அளிக்கவும். 

 
தீர்வு வழங்கப்படாவிட்டால்; 

 எழுதுங்கள் 

முகாகமயாளர், 
அல்-ஃபலாஹ், மாற்று நிதி 

தெகவகள், நிறுவன 

அலுவலகம், 

1வது மாடி, LOLC 

ஃகபனான்ஸ் பிஎல்சி, 

இல. 68, நபௌத்ததலாக 

மாவத்கத, 

நகாழும்பு 04. 
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தபொருத்தமொ

னதொக 

இருக்கும் 

விநிதயொகஸ்தரிடமிருந்து 

(ஏததனும் இருந்தொல்) 

த ொத்தின் 

விகலப்பட்டியல் 

 மர்ப்பிக்கப்பட 

தவண்டும். 

 1998 ஆம் ஆண்டின் 

21 ஆம் இலக்க 
உரிகமப் பதிவு 

 1995 ஆம் ஆண்டின் 

11 ஆம் இலக்க 
ெடுவர் ெட்டம் 

 1988 ஆம் ஆண்டின் 

72 ஆம் இலக்க 
மத்தியஸ்த ெகபயின் 
ெட்டம் 
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  அதிகபட்ெ 
குத்தகக 

நெலவு CBSL 

இன் LTV 
வழிகாட்டுதல்க

ளின்படி 
கட்டுப்படுத்தப்

பட்டுள்ளது 

 

 3 மொதங்கள் 

முதல் 60 

மொதங்கள் வகர 

நிதி ததர்வுகள் 

கிகடக்கின்றன. 

 தபொருந்தக்கூ

டிய அரசு 

வரி/முத்திகர 

வரி மற்றும் 

குத்தககக்கொன 

அகனத்து பிற 

 ட்டப்பூர்வ 

கட்டணங்கள்/

கட்டணங்கள் 

தபொருந்தும் 

 

 அரசு 

வரி/முத்திகர 

வரி மற்றும் 

பிற அகனத்து 

 ட்டப்பூர்வ 

கட்டணங்கள்/

கட்டணங்களு

க்கு 

விதிவிலக்கு 

(ஏததனும் 

இருந்தொல்) 

தபொருத்தமொ

ன முகறயில் 

தபொருந்தும். 

 த ொத்து (பொதுகொப்பு) 

ஒரு நிலம் அல்லது 

கட்டிடமொக இருந்தொல், 

அங்கீகரிக்கப்பட்ட 

உள்ளூர் அதிகொர கப 

ஆவணங்கள் மற்றும் 

ததளிவொன உரிகம 

ஆவணங்கள் 

த ொத்துக்கு 

ததகவப்படும். 

 

 LOLC ஃகபனொன்ஸ் 

அதிகொரிகளிடமிருந்து 

ஆய்வு 

 

 ஒப்புதல் 

த யல்முகற 3 

தவகல ேொட்கள் 

வகர ஆகும். 

 

 ஒப்பந்தங்கள் மற்றும் 

உத்தரவொதப் 

பத்திரங்களில் 

ககதயொப்பமிடுதல் 

 

 LOLC ஃகபனொன்ஸ் ஆல் 

த ொத்து 

விநிதயொகம்/தகொள்முதல் 

ஆகணகய வைங்குதல் 

(த ொத்து வொங்கும் 

பட் த்தில்). 

 

 விநிதயொகஸ்தரொல் LOLC 

ஃகபனொன்ஸ் 

நிறுவனத்திற்கு 

முழுகமயொன 

உரிகமகய / த ொத்தின் 

அடமொனத்கத மொற்றுதல் 

 

 விநிதயொகஸ்தர் / 

  1990 ஆம் ஆண்டின் 

2 ஆம் இலக்க கடன் 

வசூல் (விதேட 

ஏற்பாடுகள்) ெட்டம் 

 1990 ஆம் ஆண்டின் 

14 ஆம் இலக்க 
உள்ொட்டு 
அறக்கட்டகள 
ைசீதுகள் ெட்டம் 

 2011 ஆம் ஆண்டின் 

42 ஆம் இலக்க நிதி 
வணிகச் ெட்டம் 

 2017 ஆம் ஆண்டின் 

24 ஆம் இலக்க 
உள்ொட்டு 
இகறவரிச் ெட்டம் 

 தற்தபாது 
ெகடமுகறயில் 
உள்ள தவறு ஏததனும் 

ெட்டங்கள், அல்லது 
அவ்வப்தபாது 
அறிமுகப்படுத்தப்படு

ம் தவறு ஏததனும் 
ெட்டங்கள் 

 அகைக்கவும்: 

துரித அகைப்பிற்கு: 

+94 11 5 889 786 

 
 மின்னஞ் ல்: 

 al-falaah@lolcfinance.com 

 
புகொர் அளிக்க ததகவயொன 

தகவல்கள்; 

- தபயர் 

- ததஅஅ இலக்கம் 

- ககப்தபசி இலக்கம் 

- மின்னஞ் ல் முகவரி 

(ஏததனும் இருந்தொல்) 

- ஒப்பந்தம்/கணக்கு 

இலக்கம் 

- புகொரின் விவரங்கள் 

- புகொர் திகதி 

 வொடிக்ககயொளர்கள் புகொர் 

அளிக்க கிகள 

முகொகமயொளரிடமிருந்து 

உதவி தபறலொம், தமதல 

விவரிக்கப்பட்ட எந்த 

வழியிலும் புகொகரப் பதிவு 

த ய்யலொம். 

 

 தபொதுமொன ஆதொரங்கள் 

மற்றும் புகொர் ததொடர்பொன 

தகவல்கள் இல்லொமல், 

தபயர் குறிப்பிடப்படொத 

புகொர்கள் முகறயொன 

புகொரொகக் கருதப்படொது. 

 
புகொர்ககள அங்கீகரித்தல். 

 
 புகொர் தபறப்பட்டகத 

ஒப்புக்தகொண்டு, தமலும் 

mailto:al-falaah@lolcfinance.com
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வொடிக்ககயொளருக்கு 

பணம் த லுத்துதல் 

 

 வொடிக்ககயொளர் 

ஒப்புக்தகொண்டபடி 

குறிப்பிட்ட கொல 

இகடதவளியில் 

தவகணகள்/தீர்கவச் 

த லுத்துவொர். 

ேடவடிக்ககக்கொக 

 ம்பந்தப்பட்ட அதிகொரிக்கு 

அனுப்பப்பட்டுள்ளதொக 

வொடிக்ககயொளருக்கு ஒரு 

மின்னஞ் ல் அனுப்பப்படும் 
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 அகனத்து 

உறுதிதமொழிகளும் 

நிகறதவற்றப்பட்டவுட

ன், த ொத்து 

முழுகமயொன 

உரிகமகய 

நீக்குவதற்கொன 

கடிதத்துடன் 

வொடிக்ககயொளருக்கு 

விடுவிக்கப்படும். 

   

 புகொகர எத்தகன 

ேொட்களுக்குள் தீர்க்க LFP 

விரும்புகிறது என்பகதயும் 

த ய்தியில் 

குறிப்பிடப்பட்டிருக்கும். 

 

புகொர் வி ொரகண 

 

 LOLC ஃகபனொன்ஸ் 

வொடிக்ககயொளருக்கு இந்த 

முடிகவப் பற்றி பதிலளித்து 

விளக்கம் அளிக்கும். 

 
 நிறுவனம் 7 தவகல 

ேொட்களுக்குள் வி ொரித்து 

பதில் அனுப்ப 

முடியொவிட்டொல், நிறுவனம் 

வொடிக்ககயொளகர அகைத்து 

புகொருக்கொன அறிவிப்பு 

திகதிகய ததரிவிக்கும். 

 

✓ இகணயத்தள விவரங்கள்; 

www.LOLC FINANCE 

Financefinance.com 

 
திருப்திகரமொன தீர்வு 

கிகடக்கவில்கல என்றொல், 

வைக்ககப் பரிசீலிக்கலொம்.; 

 

✓ இலங்ககயின் நிதி 

குகறதீர்ப்பொளர் 

முகவரி: இல. 143ஏ, வஜிர வீதி, 

தகொழும்பு 5 

ததொகலதபசி: +94 11 2595624 

ததொகலேகல்: 94 11 2595625 

மின்னஞ் ல்: fosril@sltnet.lk 

 

இகணயத்தளம்: 
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      Website: 

www.financialombudsman.lk 

மு ொவமொ 

இறக்குமதி 

நிதி 

 பதிவு 

த ய்யப்படொத 

வொகனங்கள், 

இயந்திரங்கள் 

மற்றும் 

உபகரணங்கள் 

மற்றும் தவறு 

ஏததனும் 

வர்த்தக 

தபொருட்கள் 

அல்லது 

தபொருட்களின் 

இறக்குமதி 

ததகவகளுக்கு 

வைங்கப்படும் 

நிதி ததர்வுகள். 

 

 3 மொதங்கள் 

முதல் 60 

மொதங்கள் வகர 

நிதி ததர்வுகள் 

கிகடக்கின்றன 

 ALCO ஆல் 
தீர்மானிக்கப்

பட்ட 
கட்டணத் 
தாளின்படி 
தமற்கூட்டு 

விகல. 

 

 அந்த தேரத்தில் 

தற்தபொகதய 

விகலகள் 

வி ொரித்தொல் 

கிகடக்கும். 

 

 த ொத்து 

(பொதுகொப்பு) 

பரிமொற்றக் 

கட்டணங்க

ள் 

மற்றும்/அல்

லது த ொத்து 

அடமொன 

விகிதங்கள், 

தபொருத்தமொ

னகவயொகப் 

தபொருந்தும். 

 

 தபொருந்தக்கூ

டிய அரசு 

வரி/முத்திகர 

வரி மற்றும் 

குத்தககக்கொன 

அகனத்து பிற 

 ட்டப்பூர்வ 

 வ தியின் 

தகொரிக்ககயின் தபரில் 

வொடிக்ககயொளருடன் 

ஆரம்ப 

கலந்துகரயொடல். 

 

 வருமொனம், நிகர 

மதிப்பு மற்றும் 

உத்தரவொதங்ககள 

நிரூபிக்கும் அகனத்து 

ததகவயொன 

ஆவணங்ககளயும் 

வொடிக்ககயொளர் 

 மர்ப்பித்தல். 

 
LOLC ஃகபனொன்ஸ் இல் 

பதிவுத ய்யப்பட்ட 

மதிப்பீட்டொளரிடமிருந்து 

மதிப்பீட்டு அறிக்கக 

மற்றும் 

விநிதயொகஸ்தரிடமிருந்து 

(ஏததனும் இருந்தொல்) 

த ொத்தின் 

விகலப்பட்டியல் 

 மர்ப்பிக்கப்பட 

தவண்டும் 

 

 த ொத்து (பொதுகொப்பு) 

ஒரு நிலம் அல்லது 

கட்டிடமொக இருந்தொல், 

அங்கீகரிக்கப்பட்ட 

உள்ளூர் அதிகொர கப 

ஆவணங்கள் மற்றும் 

ததளிவொன உரிகம 

 நிதியளிக்கப்பட்ட 
நொத்து முழு 
காலத்திற்கும் 
தகாஃபுல் 
நகாள்ககயின் கீழ் 
முழுகமயாக காப்பீடு 

நெய்யப்படும். 

 

 தகொடுக்கப்பட்ட 

கொலக்தகடு திகதியில் 

மொதந்ததொறும் 

தவகணகள் 

த லுத்தப்பட 

தவண்டும். 

 

 முதன்கம 

ஒப்பந்தத்தொல் 

நிர்ணயிக்கப்பட்ட 

தபொதுவொன 

நிபந்தகனகள் 

 2000 ஆம் ஆண்டின் 

56 ஆம் இலக்க நிதி 
குத்தகக ெட்டம் 

சூழ்நிகலககளப் 

நபாறுத்து, கீதழ உள்ள 
வழிமுகறகளும் 

குறிப்பிடப்படும்; 

 1982 ஆம் ஆண்டின் 

29 ஆம் இலக்க 
நுகர்தவார் கடன் 
ெட்டம் 

 1949 ஆம் ஆண்டின் 

6 ஆம் இலக்க 
அடமானச் ெட்டம் 

 2009 ஆம் ஆண்டின் 

49 ஆம் இலக்க 
பாதுகாக்கப்பட்ட 
பரிவர்த்தகனகள் 
ெட்டம் 

 1998 ஆம் ஆண்டின் 

21 ஆம் இலக்க 
உரிகமப் பதிவு 

 1995 ஆம் ஆண்டின் 

11 ஆம் இலக்க 
ெடுவர் ெட்டம் 

 1988 ஆம் ஆண்டின் 

72 ஆம் இலக்க 
மத்தியஸ்த ெகபயின் 
ெட்டம் 

 1990 ஆம் ஆண்டின் 

2 ஆம் இலக்க கடன் 

 வொடிக்ககயொளர்கள் பின்வரும் 

முகறகளின் மூலம் புகொர் 

அளிக்கலொம்; 

 உங்களுக்கு சுலபமொன 

கிகளக்குச் த ன்று கிகள 

முகொகமயொளரிடம் 

எழுத்துப்பூர்வ புகொர் அளிக்கவும். 

தீர்வு வழங்கப்படாவிட்டால்; 

எழுதுங்கள் 

முகாகமயாளர், 
அல்-ஃபலாஹ், மாற்று நிதி 

தெகவகள், நிறுவன 

அலுவலகம், 

1வது மாடி, LOLC 

ஃகபனான்ஸ் பிஎல்சி, 

இல. 68, நபௌத்ததலாக 

மாவத்கத, 

நகாழும்பு 04. 

 
 அகைக்கவும்: 

துரித அகைப்பிற்கு: 

+94 11 5 889 786 

 
 மின்னஞ் ல்: 

al-falaah@lolcfinance.com 

 
புகொர் அளிக்க ததகவயொன 

தகவல்கள்; 

- தபயர் 

- ததஅஅ இலக்கம் 

- ககப்தபசி இலக்கம் 
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கட்டணங்கள்/

கட்டணங்கள் 

தபொருந்தும் 

ஆவணங்கள் 

த ொத்துக்கு 

ததகவப்படும் 

 

 LOLC ஃகபனொன்ஸ் 

அதிகொரிகளிடமிருந்து 

ஆய்வு 

வசூல் (விதேட 

ஏற்பாடுகள்) ெட்டம் 

 1990 ஆம் ஆண்டின் 

14 ஆம் இலக்க 
உள்ொட்டு 
அறக்கட்டகள 
ைசீதுகள் ெட்டம் 

 2011 ஆம் ஆண்டின் 

42 ஆம் இலக்க நிதி 
வணிகச் ெட்டம் 

 2017 ஆம் ஆண்டின் 

24 ஆம் இலக்க 
உள்ொட்டு 
இகறவரிச் ெட்டம் 

 
 தற்தபாது 

ெகடமுகறயில் உள்ள 
தவறு ஏததனும் 
ெட்டங்கள், அல்லது 
அவ்வப்தபாது 
அறிமுகப்படுத்தப்படும் 
தவறு ஏததனும் 
ெட்டங்கள். 

- மின்னஞ் ல் முகவரி 

(ஏததனும் இருந்தொல்) 

- ஒப்பந்தம்/கணக்கு 

இலக்கம் 

- புகொரின் விவரங்கள் 

- புகொர் திகதி 
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   அரசு 

வரி/முத்திகர 

வரி மற்றும் 

பிற அகனத்து 

 ட்டப்பூர்வ 

கட்டணங்கள்/

கட்டணங்களு

க்கு 

விதிவிலக்கு 

(ஏததனும் 

இருந்தொல்) 

தபொருத்தமொ

ன முகறயில் 

தபொருந்தும் 

 ஒப்புதல் 

த யல்முகற 3 

தவகல ேொட்கள் 

வகர ஆகும். 

 

 ஒப்பந்தங்கள் மற்றும் 

உத்தரவொதப் 

பத்திரங்களில் 

ககதயொப்பமிடுதல் 

 

 நியமிக்கப்பட்ட 

வங்கியிலிருந்து LC 

திறப்பு. 

 

 LOLC ஃகபனொன்ஸ் ஆல் 

த ொத்து 

விநிதயொகம்/தகொள்முதல் 

ஆகணகய வைங்குதல் 

(த ொத்து வொங்கும் 

பட் த்தில்). 

 

 விநிதயொகஸ்தரொல் LOLC 

ஃகபனொன்ஸ் 

நிறுவனத்திற்கு 

முழுகமயொன 

உரிகமகய / த ொத்தின் 

அடமொனத்கத மொற்றுதல் 

 

 TT அல்லது தவறு 

ஏததனும் மொற்று 

வழிகளில் 

விநிதயொகஸ்தருக்கு 

பணம் த லுத்துதல். 

 

 வொடிக்ககயொளர் 

ஒப்புக்தகொண்டபடி 

அவ்வப்தபொது 

தகொடுப்பனவுகள்/

வொடககககள 

த லுத்துவொர். 

   வொடிக்ககயொளர்கள் புகொர் 

அளிக்க கிகள 

முகொகமயொளரிடமிருந்து 

உதவி தபறலொம், தமதல 

விவரிக்கப்பட்ட எந்த 

வழியிலும் புகொகரப் பதிவு 

த ய்யலொம். 
 

 தபொதுமொன ஆதொரங்கள் 

மற்றும் புகொர் ததொடர்பொன 

தகவல்கள் இல்லொமல், 

தபயர் குறிப்பிடப்படொத 

புகொர்கள் முகறயொன 

புகொரொகக் கருதப்படொது. 

 
புகொர்ககள அங்கீகரித்தல் 

 புகொர் தபறப்பட்டகத 

ஒப்புக்தகொண்டு, தமலும் 

ேடவடிக்ககக்கொக 

 ம்பந்தப்பட்ட அதிகொரிக்கு 

அனுப்பப்பட்டுள்ளதொக 

வொடிக்ககயொளருக்கு ஒரு 

மின்னஞ் ல் அனுப்பப்படும். 

 

 புகொகர எத்தகன 

ேொட்களுக்குள் தீர்க்க LFP 

விரும்புகிறது என்பகதயும் 

த ய்தியில் 

குறிப்பிடப்பட்டிருக்கும். 

 
புகொர் வி ொரகண 

 

 LOLC ஃகபனொன்ஸ் 

வொடிக்ககயொளருக்கு இந்த 

முடிகவப் பற்றி பதிலளித்து 

விளக்கம் அளிக்கும். 
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 அகனத்து 

உறுதிதமொழிகளும் 

நிகறதவற்றப்பட்டவுட

ன், த ொத்து 

முழுகமயொன 

உரிகமகய 

நீக்குவதற்கொன 

கடிதத்துடன் 

வொடிக்ககயொளருக்கு 

விடுவிக்கப்படும். 
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 நிறுவனம் 7 தவகல 

ேொட்களுக்குள் வி ொரித்து 

பதில் அனுப்ப 

முடியொவிட்டொல், நிறுவனம் 

வொடிக்ககயொளகர அகைத்து 

புகொருக்கொன அறிவிப்பு 

திகதிகய ததரிவிக்கும். 

 

✓ இகணயத்தள விவரங்கள்; 

www.lolcfinance.com 

 
திருப்திகரமொன தீர்வு 

கிகடக்கவில்கல என்றொல், 

வைக்ககப் பரிசீலிக்கலொம்.; 

 

✓ இலங்ககயின் நிதி 

குகறதீர்ப்பொளர்  

முகவரி: இல. 143ஏ, வஜிர வீதி, 

தகொழும்பு 5 

ததொகலதபசி: +94 11 2595624 

ததொகலேகல்: 94 11 2595625 

மின்னஞ் ல்: fosril@sltnet.lk 

 

இகணயத்தளம்:  

www.financialombudsman.lk 

பணி 

மூலதனத்திற்

கொன வகொலொ 

நிதியளிப்பு 

 குறுகிய மற்றும் 

நீண்ட கொல 

பணி மூலதனத் 

ததகவகளுக்கு 

வைங்கப்படும் 

நிதி ததர்வுகள் 

 ALCO ஆல் 
தீர்மானிக்கப்

பட்ட 
கட்டணத் 
தாளின்படி 
தமற்கூட்டு 

விகல. 

 

 வ தியின் 

தகொரிக்ககயின் தபரில் 

வொடிக்ககயொளருடன் 

ஆரம்ப 

கலந்துகரயொடல். 

 

 வருமொனம், நிகர 

மதிப்பு மற்றும் 

 த ொத்து (பொதுகொப்பு) 

த ொத்து முழு 

கொலத்திற்கும் 

தகொஃபுல் 

தகொள்ககயின் கீழ் 

விரிவொக கொப்பீடு 

த ய்யப்படும். 

 2000 ஆம் ஆண்டின் 

56 ஆம் இலக்க நிதி 
குத்தகக ெட்டம் 

சூழ்நிகலககளப் 

நபாறுத்து, கீதழ உள்ள 
வழிமுகறகளும் 

குறிப்பிடப்படும்; 

 வொடிக்ககயொளர்கள் பின்வரும் 

முகறகளின் மூலம் புகொர் 

அளிக்கலொம்; 

 உங்களுக்கு சுலபமொன 

கிகளக்குச் த ன்று கிகள 

முகொகமயொளரிடம் 

எழுத்துப்பூர்வ புகொர் அளிக்கவும். 

https://protect.checkpoint.com/v2/r02/___http://www.lolcfinance.com/___.YzJlOmxvbGN0ZWNobm9sb2dpZXNsaW1pdGVkOmM6bzowM2RkNmQwMjRiZDhlMGY4ZjIzNmIyZTU4MzBlYmZlNjo3OmQyNzM6ZWU0YzA3MjdmMWFjNTc1NTIwNjc4ZTQwMTE2OGFmZWRhZTJhNjM5YzM1ZjI3Y2MxNTY5NDg4MWE4YjdlNTAwZTpwOlQ6Rg
https://protect.checkpoint.com/v2/r02/___http://www.financialombudsman.lk/___.YzJlOmxvbGN0ZWNobm9sb2dpZXNsaW1pdGVkOmM6bzowM2RkNmQwMjRiZDhlMGY4ZjIzNmIyZTU4MzBlYmZlNjo3OjQ3N2Q6YTQwYzZmYTE0Y2YyOTk1NmEwODcxNmMwMGI1ZmNlODc4YmU2M2E4ZmVkMTc1Y2FjNmE1YTIzMDBlZWZkNWNkYzpwOlQ6Rg


முக்கிய உண்மை ஆவணம் - ைாற்று நிதி சேமவகள் 

Updated 30.06.2024 
Page 21 of 54 

 

 

 அந்த தேரத்தில் 

தற்தபொகதய 

விகலகள் 

வி ொரித்தொல் 

கிகடக்கும் 

உத்தரவொதங்ககள 

நிரூபிக்கும் அகனத்து 

ததகவயொன 

ஆவணங்ககளயும் 

வொடிக்ககயொளர் 

 மர்ப்பித்தல். 

 1982 ஆம் ஆண்டின் 

29 ஆம் இலக்க 

நுகர்தவார் கடன் 

ெட்டம் 
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  3 மொதங்கள் 

முதல் 48 

மொதங்கள் வகர 

நிதி 

விருப்பங்கள் 

கிகடக்கின்றன. 

 

 த ொத்து 

(பொதுகொப்பு) 

பரிமொற்றக் 

கட்டணங்க

ள் 

மற்றும்/அல்

லது த ொத்து 

அடமொன 

விகிதங்கள், 

தபொருத்தமொ

னகவயொகப் 

தபொருந்தும் 

 

 தபொருந்தக்கூ

டிய அரசு 

வரி/முத்திகர 

வரி மற்றும் 

குத்தககக்கொன 

அகனத்து பிற 

 ட்டப்பூர்வ 

கட்டணங்கள்/

கட்டணங்கள் 

தபொருந்தும் 

 

 அரசு 

வரி/முத்திகர 

வரி மற்றும் 

பிற அகனத்து 

 ட்டப்பூர்வ 

கட்டணங்கள்/

கட்டணங்களு

க்கு 

விதிவிலக்கு 

(ஏததனும் 

இருந்தொல்) 

தபொருத்தமொ

ன முகறயில் 

தபொருந்தும் 

 

 LOLC ஃகபனொன்ஸ் இல் 

பதிவுத ய்யப்பட்ட 

மதிப்பீட்டொளரிடமிருந்

து மதிப்பீட்டு அறிக்கக 

மற்றும் 

விநிதயொகஸ்தரிடமிருந்

து (ஏததனும் இருந்தொல்) 

த ொத்தின் 

விகலப்பட்டியல் 

 மர்ப்பிக்கப்பட 

தவண்டும் 

 

 த ொத்து (பொதுகொப்பு) 

ஒரு நிலம் அல்லது 

கட்டிடமொக இருந்தொல், 

அங்கீகரிக்கப்பட்ட 

உள்ளூர் அதிகொர கப 

ஆவணங்கள் மற்றும் 

ததளிவொன உரிகம 

ஆவணங்கள் 

த ொத்துக்கு 

ததகவப்படும்

 

 LOLC ஃகபனொன்ஸ் 

அதிகொரிகளிடமிருந்து 

ஆய்வு

 

 ஒப்புதல் 

த யல்முகற 3 

தவகல ேொட்கள் 

வகர ஆகும்.

 

 ஒப்பந்தங்கள் மற்றும் 

உத்தரவொதப் 

பத்திரங்களில் 

ககதயொப்பமிடுதல்

 
 

 விநிதயொகஸ்தரொல் LOLC 

 தகொடுக்கப்பட்ட 

கொலக்தகடு திகதியில் 

மொதந்ததொறும் 

தவகணகள் 

த லுத்தப்பட 

தவண்டும். 

 

 முதன்கம 

ஒப்பந்தத்தொல் 

நிர்ணயிக்கப்பட்ட 

தபொதுவொன 

நிபந்தகனகள் 

 1949 ஆம் ஆண்டின் 

6 ஆம் இலக்க 
அடமானச் ெட்டம் 

 2009 ஆம் ஆண்டின் 

49 ஆம் இலக்க 
பாதுகாக்கப்பட்ட 
பரிவர்த்தகனகள் 
ெட்டம் 

 1998 ஆம் ஆண்டின் 

21 ஆம் இலக்க 
உரிகமப் பதிவு 

 1995 ஆம் ஆண்டின் 

11 ஆம் இலக்க 
ெடுவர் ெட்டம் 

 1988 ஆம் ஆண்டின் 

72 ஆம் இலக்க 
மத்தியஸ்த ெகபயின் 
ெட்டம் 

 1990 ஆம் ஆண்டின் 

2 ஆம் இலக்க கடன் 

வசூல் (விதேட 

ஏற்பாடுகள்) ெட்டம் 

 1990 ஆம் ஆண்டின் 

14 ஆம் இலக்க 
உள்ொட்டு 
அறக்கட்டகள 
ைசீதுகள் ெட்டம் 

 2011 ஆம் ஆண்டின் 

42 ஆம் இலக்க நிதி 
வணிகச் ெட்டம் 

 2017 ஆம் ஆண்டின் 

24 ஆம் இலக்க 
உள்ொட்டு 
இகறவரிச் ெட்டம் 

 தற்தபாது 
ெகடமுகறயில் 
உள்ள தவறு ஏததனும் 

தீர்வு வழங்கப்படாவிட்டால்; 

எழுதுங்கள் 

முகாகமயாளர், 
அல்-ஃபலாஹ், மாற்று நிதி 

தெகவகள், நிறுவன 

அலுவலகம், 

1வது மாடி, LOLC 

ஃகபனான்ஸ் பிஎல்சி, 

இல. 68, நபௌத்ததலாக 

மாவத்கத, 

நகாழும்பு 04. 

 
 அகைக்கவும்: 

துரித அகைப்பிற்கு: 

+94 11 5 889 786 

 
 மின்னஞ் ல்: 

al-falaah@lolcfinance.com 

 
புகொர் அளிக்க ததகவயொன 

தகவல்கள்; 

- தபயர் 

- ததஅஅ இலக்கம் 

- ககப்தபசி இலக்கம் 

- மின்னஞ் ல் முகவரி 

(ஏததனும் இருந்தொல்) 

- ஒப்பந்தம்/கணக்கு 

இலக்கம் 

- புகொரின் விவரங்கள் 

- புகொர் திகதி 

 வொடிக்ககயொளர்கள் புகொர் 

அளிக்க கிகள 

முகொகமயொளரிடமிருந்து உதவி 

தபறலொம், தமதல 

விவரிக்கப்பட்ட எந்த 

வழியிலும் புகொகரப் பதிவு 

த ய்யலொம். 

mailto:al-falaah@lolcfinance.com
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ஃகபனொன்ஸ் 

நிறுவனத்திற்கு 

முழுகமயொன 

உரிகமகய / த ொத்தின் 

அடமொனத்கத மொற்றுதல் 



ெட்டங்கள், அல்லது 
அவ்வப்தபாது 
அறிமுகப்படுத்தப்படு

ம் தவறு ஏததனும் 

ெட்டங்கள். 
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    தனது வணிக மூலதன 

தேொக்கத்திற்கொக 

வொடிக்ககயொளர்களுக்

கு பணம் த லுத்துதல். 

 

 வொடிக்ககயொளர் 

குறிப்பிட்ட கொல 

இகடதவளியில் 

தவகணககள 

த லுத்துவொர் - 

ஒப்புக்தகொள்ளப்பட்ட

படி 

APR/த ட்டில்தமன்ட்

கள். 

 

 அகனத்து 

உறுதிதமொழிகளும் 

நிகறதவற்றப்பட்டவுட

ன், த ொத்து 

முழுகமயொன 

உரிகமகய 

நீக்குவதற்கொன 

கடிதத்துடன் 

வொடிக்ககயொளருக்கு 

விடுவிக்கப்படும். 

   

 தபொதுமொன ஆதொரங்கள் 

மற்றும் புகொர் ததொடர்பொன 

தகவல்கள் இல்லொமல், 

தபயர் குறிப்பிடப்படொத 

புகொர்கள் முகறயொன 

புகொரொகக் கருதப்படொது. 

 
புகொர்ககள அங்கீகரித்தல் 

 
 புகொர் தபறப்பட்டகத 

ஒப்புக்தகொண்டு, தமலும் 

ேடவடிக்ககக்கொக 

 ம்பந்தப்பட்ட அதிகொரிக்கு 

அனுப்பப்பட்டுள்ளதொக 

வொடிக்ககயொளருக்கு ஒரு 

மின்னஞ் ல் அனுப்பப்படும். 

 

 புகொகர எத்தகன 

ேொட்களுக்குள் தீர்க்க LFP 

விரும்புகிறது என்பகதயும் 

த ய்தியில் 

குறிப்பிடப்பட்டிருக்கும். 

 
புகொர் வி ொரகண 

 

 LOLC ஃகபனொன்ஸ் 

வொடிக்ககயொளருக்கு இந்த 

முடிகவப் பற்றி பதிலளித்து 

விளக்கம் அளிக்கும். 

 
 நிறுவனம் 7 தவகல 

ேொட்களுக்குள் வி ொரித்து பதில் 

அனுப்ப முடியொவிட்டொல், 

நிறுவனம் வொடிக்ககயொளகர 

அகைத்து புகொருக்கொன 

அறிவிப்பு திகதிகய 

ததரிவிக்கும். 
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✓ இகணயத்தள 

விவரங்கள்; 

www.lolcfinance.com 

 
திருப்திகரமொன தீர்வு 

கிகடக்கவில்கல என்றொல், 

வைக்ககப் பரிசீலிக்கலொம்.; 

 

✓ இலங்ககயின் நிதி 

குகறதீர்ப்பொளர் 

முகவரி: இல. 143ஏ, வஜிர வீதி, 

தகொழும்பு 5 

ததொகலதபசி: +94 11 2595624 

ததொகலேகல்: 94 11 2595625 

மின்னஞ் ல்: fosril@sltnet.lk 

 

இகணயத்தளம்: 

www.financialombudsman.lk 

https://protect.checkpoint.com/v2/r02/___http://www.lolcfinance.com/___.YzJlOmxvbGN0ZWNobm9sb2dpZXNsaW1pdGVkOmM6bzowM2RkNmQwMjRiZDhlMGY4ZjIzNmIyZTU4MzBlYmZlNjo3OmY0MjU6MDEwNTlmY2ZmNDgyZDJjNjc5YzA1NGI5NDBlNTBiMGFiMzYyZDkzZGRlNzI2NzYxYzEzYjAyMmJkYWZlMzk5NTpwOlQ6Rg
https://protect.checkpoint.com/v2/r02/___http://www.financialombudsman.lk/___.YzJlOmxvbGN0ZWNobm9sb2dpZXNsaW1pdGVkOmM6bzowM2RkNmQwMjRiZDhlMGY4ZjIzNmIyZTU4MzBlYmZlNjo3OjY1NjM6NmUzZmU0NDBhMzAxM2U1NWQzZTQ5MjhkZWNiZDBlMzQyMjYwYjY4YzY2ZWRiNTNhMDM5MWI5MmVhNmJlMGZhNDpwOlQ6Rg
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வகலொ கரவு பற்று * வகலொ நிதி 

வ திகயப் 

தபொலதவ, 

முக்கியமொக 

த யல்பொட்டு 

மூலதன சுைலும் 

கடன் வ தி. 

 

* மொதொந்திர 

இலொப 

அளகவ 

த கவ 

த ய்யும் தபொது 

கடன் வொங்கிய 

மூலதனத் 

ததொகககய 

திருப்பிச் 

த லுத்துவதில் 

தேகிழ்வுத்தன்

கம. 

 

* 3 மொதங்கள் 

முதல் 12 

மொதங்கள் வகர 

நிதி விருப்பங்கள் 

கிகடக்கின்றன. 

 

* அங்கீகரிக்கப்பட்

ட வரம்பிற்குள் பல 

முகற பணம் 

த லுத்துவதில் 

தேகிழ்வுத்தன்கம. 

* ALCO ஆல் 

தீர்மொனிக்கப்பட்ட 

கட்டணத் தொளின்படி 

எதிர்பொர்க்கப்படும் 

லொப விகிதங்கள். 

* ஒவ்தவொரு 

பணங்தகொடுத்தலிலு

ம் அந்த தேரத்தில் 

தற்தபொகதய 

விகிதங்கள் 

கிகடக்கும். 

 

* த ொத்து 

(பொதுகொப்பு) 

பரிமொற்றக் 

கட்டணங்கள் 

மற்றும்/அல்லது 

த ொத்து அடமொன 

விகிதங்கள், 

தபொருத்தமொனகவ

யொகப் தபொருந்தும். 

 

* தபொருந்தக்கூடிய 

அரசு வரி/முத்திகர 

வரி மற்றும் நிதி 

த கவகளுக்கொன 

அகனத்து பிற 

 ட்டப்பூர்வ 

கட்டணங்கள்/கட்ட

ணங்கள். 

 

* அரசு 

வரி/முத்திகர வரி 

மற்றும் பிற 

அகனத்து 

 ட்டப்பூர்வ 

கட்டணங்கள்/கட்ட

ணங்களுக்கு 

விதிவிலக்கு 

(ஏததனும் 

இருந்தொல்) 

* வ தியின் 

தகொரிக்ககயின் தபரில் 

வொடிக்ககயொளருடன் 

ஆரம்ப 

கலந்துகரயொடல். 

 

* வருமொனம், நிகர 

மதிப்பு மற்றும் 

உத்தரவொதங்ககள 

நிரூபிக்கும் அகனத்து 

ததகவயொன 

ஆவணங்ககளயும் 

வொடிக்ககயொளர் 

 மர்ப்பித்தல். 

 

* LOLC ஃகபனொன்ஸ் 

அதிகொரிகளிடமிருந்து 

ஆய்வு. 

 

* LOLC ஃகபனொன்ஸ் 

குழுவில் 

பதிவுத ய்யப்பட்ட 

பொதுகொப்பு 

த ொத்துக்களின் 

மதிப்பீட்டொளரிடமிரு

ந்து மதிப்பீட்டு 

அறிக்கக 

 மர்ப்பிக்கப்பட 

தவண்டும். 

 

* த ொத்து (பொதுகொப்பு) 

ஒரு நிலம் அல்லது 

கட்டிடமொக இருந்தொல், 

அங்கீகரிக்கப்பட்ட 

உள்ளூர் அதிகொர கப 

ஆவணங்கள் மற்றும் 

ததளிவொன உரிகம 

ஆவணங்கள் த ொத்துக்கு 

ததகவப்படும். 

 

* நிதியளிக்கப்பட்ட 

த ொத்து முழு 

கொலத்திற்கும் தகொஃபுல் 

தகொள்ககயின் கீழ் 

முழுகமயொக கொப்பீடு 

த ய்யப்படும். 

 

* தகொடுக்கப்பட்ட 

கொலக்தகடு திகதியில் 

மொதந்ததொறும் 

தவகணகள் 

த லுத்தப்பட 

தவண்டும். 

 

* முதன்கம 

ஒப்பந்தத்தொல் 

நிர்ணயிக்கப்பட்ட 

தபொதுவொன 

நிபந்தகனகள். 

 

* பதிவுத ய்யப்பட்ட 

வணிகத்தின் (ஒதர 

நிறுவனம்/கூட்டொண்கம/

வகரயறுக்கப்பட்ட 

தபொறுப்பு தபொன்றகவ) 

தபயரில் மட்டுதம 

வ திகள் வைங்கப்பட 

தவண்டும், இது 

குகறந்தபட் ம் ஒரு வருட 

கொலத்திற்கு சிறப்பொக 

இயக்கப்படும். 

* மொதொந்திர தமற்கூட்டு 

விகல நிலுகவத் 

ததொகக  லுககக் 

கொலத்கத மீறினொல் 

நிர்வொகக் கட்டணம் 

மற்றும் தொமதக் 

கட்டணக் கட்டணங்கள் 

(நிகலயொன ததொகக) 

வசூலிக்கப்படும். 

* நிதி குத்தகக 

 ட்டம் இலக்கம். 

56/2000  

சூழ்நிகலகளின் 

அடிப்பகடயில், 

கீதை உள்ள 

வழிமுகறகளும் 

குறிப்பிடப்படும்; 

 

* 1982 ஆம் 

ஆண்டின் 29 ஆம் 
இலக்க நுகர்தவார் 
கடன் ெட்டம் 

 

* 1949 ஆம் 

ஆண்டின் 6 
ஆம் இலக்க 
அடமானச் 
ெட்டம் 

 

* 2009 ஆம் 

ஆண்டின் 49 ஆம் 
இலக்க 
பாதுகாக்கப்பட்ட 
பரிவர்த்தகனகள் 

ெட்டம். 

 

* 1998 ஆம் 

ஆண்டின் 21 
ஆம் இலக்க 
உரிகமப் பதிவு 

 

* 1995 ஆம் 

ஆண்டின் 11 
ஆம் இலக்க 
ெடுவர் ெட்டம் 

 

* 1988 ஆம் 

ஆண்டின் 72 ஆம் 

வொடிக்ககயொளர்கள் பின்வரும் 

முகறகளின் மூலம் புகொர் 

அளிக்கலொம்; 

* உங்களுக்கு சுலபமொன 

கிகளக்குச் த ன்று கிகள 

முகொகமயொளரிடம் 

எழுத்துப்பூர்வ புகொர் அளிக்கவும். 

தீர்வு வழங்கப்படாவிட்டால்; 

* எழுதுங்கள் 

அல்-ஃபலாஹ், மாற்று நிதி 

தெகவகள், நிறுவன அலுவலகம், 

1வது மாடி, LOLC ஃகபனான்ஸ் 

பிஎல்சி, 

இல. 68, நபௌத்ததலாக மாவத்கத, 

நகாழும்பு 04. 

அகைக்கவும்: 

துரித அகைப்பிற்கு: +94 11 5 889 

786  

மின்னஞ் ல்: 

al-falaah@lolcfinance.com  
புகொர் அளிக்க ததகவயொன 

தகவல்கள்; 

- தபயர் 

- ததஅஅ இலக்கம் 

- ககப்தபசி இலக்கம் 

- மின்னஞ் ல் முகவரி 

(ஏததனும் இருந்தொல்) 

- ஒப்பந்தம்/கண

க்கு இலக்கம் 

- புகொரின் விவரங்கள் 

- புகொர் திகதி 

* வொடிக்ககயொளர்கள் புகொர் 

அளிக்க கிகள 

முகொகமயொளரிடமிருந்து 

உதவி தபறலொம், தமதல 

விவரிக்கப்பட்ட எந்த 

வழியிலும் புகொகரப் பதிவு 

த ய்யலொம். 

mailto:al-falaah@lolcfinance.com
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தபொருத்தமொன 

முகறயில் 

தபொருந்தும். 

* ஒப்புதல் 

த யல்முகற 3 

தவகல ேொட்கள் 

வகர ஆகும். 

 

இலக்க மத்தியஸ்த 
ெகபயின் ெட்டம் 

 

* 1990 ஆம் 

ஆண்டின் 2 ஆம் 
இலக்க கடன் 

வசூல் (விதேட 

ஏற்பாடுகள்) ெட்டம் 
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   * ஒப்பந்தங்கள் 

மற்றும் 

உத்தரவொதப் 

பத்திரங்களில் 

ககதயொப்பமிடுத

ல். 

 

* பொதுகொப்பு த ொத்தின் 

முழுகமயொன உரிகமகய 

LOLC ஃகபனொன்ஸ் இற்கு 

மொற்றுதல் 

* துகண தகொரிக்கக 

இருக்கும்தபொது 

வொடிக்ககயொளருக்கு 

அவரது 

வணிகத்திற்கொன 

கட்டணத்கத 

விடுவித்தல். 

 

* வொடிக்ககயொளர் 

ஒப்புக்தகொண்டபடி 

குறிப்பிட்ட கொல 

இகடதவளியில் 

தவகணககள 

த லுத்துவொர். 

 

* அகனத்து 

உறுதிதமொழிகளும் 

நிகறதவற்றப்பட்டவுட

ன், த ொத்து 

முழுகமயொன 

உரிகமகய 

நீக்குவதற்கொன 

கடிதத்துடன் 

வொடிக்ககயொளருக்கு 

விடுவிக்கப்படும். 

 * 1990 ஆம் 

ஆண்டின் 14 
ஆம் இலக்க 
உள்ொட்டு 
அறக்கட்டகள 

ைசீதுகள் ெட்டம். 

 

* 2011 ஆம் 

ஆண்டின் 42 ஆம் 
இலக்க நிதி 

வணிகச் ெட்டம். 

 

* 2017 ஆம் 

ஆண்டின் 24 ஆம் 
இலக்க உள்ொட்டு 

இகறவரிச் ெட்டம். 

 

* தற்தபாது 
ெகடமுகறயில் 
உள்ள தவறு 
ஏததனும் 

ெட்டங்கள், 
அல்லது 
அவ்வப்தபாது 
அறிமுகப்படுத்தப்

படும் தவறு 
ஏததனும் 

ெட்டங்கள். 

* தபொதுமொன ஆதொரங்கள் 

மற்றும் புகொர் ததொடர்பொன 

தகவல்கள் இல்லொமல், தபயர் 

குறிப்பிடப்படொத புகொர்கள் 

முகறயொன புகொரொகக் 

கருதப்படொது. 
 
புகொர்ககள அங்கீகரித்தல் 

 

* புகொர் தபறப்பட்டகத 

ஒப்புக்தகொண்டு, தமலும் 

ேடவடிக்ககக்கொக 

 ம்பந்தப்பட்ட அதிகொரிக்கு 

அனுப்பப்பட்டுள்ளதொக 

வொடிக்ககயொளருக்கு ஒரு 

மின்னஞ் ல் அனுப்பப்படும். 

 

* புகொகர எத்தகன 

ேொட்களுக்குள் தீர்க்க LFP 

விரும்புகிறது என்பகதயும் 

த ய்தியில் 

குறிப்பிடப்பட்டிருக்கும். 

 
புகொர் வி ொரகண  

 
LOLC ஃகபனொன்ஸ் 

வொடிக்ககயொளருக்கு இந்த 

முடிகவப் பற்றி பதிலளித்து 

விளக்கம் அளிக்கும். 
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      நிறுவனம் 7 தவகல 

ேொட்களுக்குள் வி ொரித்து பதில் 

அனுப்ப முடியொவிட்டொல், 

நிறுவனம் வொடிக்ககயொளகர 

அகைத்து புகொருக்கொன 

அறிவிப்பு திகதிகய 

ததரிவிக்கும். 

 
இகணயத்தள விவரங்கள்; 

www.lolcfinance.com 
திருப்திகரமொன தீர்வு 

கிகடக்கவில்கல என்றொல், 

வைக்ககப் பரிசீலிக்கலொம்.; 

இலங்ககயின் நிதி 

குகறதீர்ப்பொளர் 

முகவரி: இல. 143ஏ, வஜிர வீதி, 

தகொழும்பு 5 

ததொகலதபசி: +94 11 2595624 

ததொகலேகல்: 94 11 2595625 

மின்னஞ் ல்: fosril@sltnet.lk 

 

இகணயத்தளம்: 

www.financialombudsman.lk 

https://protect.checkpoint.com/v2/r02/___http://www.lolcfinance.com/___.YzJlOmxvbGN0ZWNobm9sb2dpZXNsaW1pdGVkOmM6bzowM2RkNmQwMjRiZDhlMGY4ZjIzNmIyZTU4MzBlYmZlNjo3OjE0YjE6OTc1OWZlMTlkYjZjMjBhYzNmNTkyMTk4ZDE3YjliZGIwYzYwMTIyODE0MDBhYTE1Mjc5YmMwNmUxNDMwMDJmNDpwOlQ6Rg
https://protect.checkpoint.com/v2/r02/___http://www.financialombudsman.lk/___.YzJlOmxvbGN0ZWNobm9sb2dpZXNsaW1pdGVkOmM6bzowM2RkNmQwMjRiZDhlMGY4ZjIzNmIyZTU4MzBlYmZlNjo3OmZjMjE6YzdlNDUwY2QxODczOTA1YzkyZjJlNDA1NjI0ZDdmMDk0ZTFlODc3NWM2OGI4OThiYjg0OTlhMTZlMjEzOTEzNjpwOlQ6Rg
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வொடியொ - தங்க 

த மிப்பு வ தி 

* நிறுவனம் தங்க 

த மிப்பு த கவகய 

வைங்குகிறது 

மற்றும் 

வைங்கப்படும் 

குறிப்பிட்ட 

த கவக்கு தின ரி 

த மிப்புக் 

கட்டணத்கத 

வைங்குகிறது, இது 

BU ஆல் 

நிர்ணயிக்கப்படுகிற

து, தங்கத்தின் 

நிறுவப்பட்ட 

மதிப்பு 

வொடிக்ககயொளரிட

மிருந்து 

தகொரப்படும், இது 

அகனத்து 

த லவுகள்/எல்கலக

களயும் 

உள்ளடக்கியது. 

 

* 3, 6 மற்றும் 12 

மொதங்கள் 

வகரயிலொன 

கொலத்திற்கு தங்க 

த மிப்பு 

டிக்தகட்டிற்கு 

எதிரொக பூஜ்ஜிய 

இலொப வரம்பில் 

90% வகர 

இலவ மொக 

தரொக்க 

முன்பணத்கதப் 

தபற 

வொடிக்ககயொளர் 

உரிகம உண்டு. 
 

* ரூ. 250,000/- 

முன்பணம் வகர 

* ALCO ஆல் 

தீர்மொனிக்கப்பட்ட 

கட்டணத் தொளின்படி 

த மிப்புக் கட்டண 

விகிதங்கள். 

 

* அந்த தேரத்தில் 

தற்தபொகதய 

கட்டணங்கள் 

வி ொரித்தொல் 

கிகடக்கும். 

 

* தபொருந்தக்கூடிய 

அரசு வரி/முத்திகர 

வரி மற்றும் நிதி 

த கவகளுக்கொன 

அகனத்து பிற 

 ட்டப்பூர்வ 

கட்டணங்கள்/கட்ட

ணங்கள். 

 

* அரசு 

வரி/முத்திகர வரி 

மற்றும் பிற 

அகனத்து 

 ட்டப்பூர்வ 

கட்டணங்கள்/கட்ட

ணங்களுக்கு 

விதிவிலக்கு 

(ஏததனும் 

இருந்தொல்) 

தபொருத்தமொன 

முகறயில் 

தபொருந்தும். 

* வ தியின் 

தகொரிக்ககயின் தபரில் 

வொடிக்ககயொளருடன் 

ஆரம்ப கலந்துகரயொடல். 

 

* வொடிக்ககயொளர் 

தன்கன அகடயொளம் 

கொணவும் நிரந்தர 

வதிவிடத்திற்கொன 

ஆவணங்ககள 

 மர்ப்பிக்க தவண்டும். 

 

* மதிப்பீட்டிற்கொக 

வொடிக்ககயொளர் 

உண்கமயொன 

தங்கத்கதக் தகொண்டு 

வருகிறொர். 

 

*தங்கப் தபொருட்களின் 

எகட, தூய்கம 

ஆகியவற்கற அதிகொரி 

 ரிபொர்த்து அகடயொளம் 

கொண்பொர். 

 

* உண்கமயொன 

த ொதகன த ய்யப்பட்ட 

தபொருட்ககளப் தபற்ற 

பிறகு GST 

வைங்கப்படும். 

 

* வொடிக்ககயொளர் 

ஒப்புக்தகொண்டபடி 

குறிப்பிட்ட கொல 

இகடதவளியில் 

பணம் 

த லுத்துவொர். 

 

* வொடிக்ககயொளருக்கு 

ஒரு ேன்கம பயக்கும் 

கடன் ததகவப்பட்டொல், 

* நிதி வ திகயப் 

தபறுவதற்கு 

 ட்டப்பூர்வமொக 

ஏற்றுக்தகொள்ளக்கூடிய 

வயது வரம்பிற்குள் 

விண்ணப்பதொரர் 

இலங்ககயரொக இருக்க 

தவண்டும். 

 

*தின ரி தங்க த மிப்பு 

கட்டணம் 

வசூலிக்கப்படும், இது 

மொதம் சுைற்சிகளில் 

த லுத்தப்படும், தமலும் 

தங்க த மிப்பு சீட்டுக்கு 

எதிரொக வட்டி இல்லொத 

கடன் (ேன்கமயொன 

கடன்) முதன்கம தங்க 

த மிப்பு வ தி 

ஏற்பொடுகளின் முதிர்வு 

வகர த லுத்தப்படும். 

 

* வொடிக்ககயொளருக்கு 

உரிய அறிவிப்புக்குப் 

பிறகு, 

ஒப்புக்தகொள்ளப்பட்ட 

கொலத்திற்குள் 

மீட்தடடுக்கப்படொத 

தங்கப் தபொருட்ககள 

விற்க நிறுவனத்திற்கு 

உரிகம உண்டு. 

 

* தங்கப் தபொருட்ககள 

மீட்தடடுக்க தங்க 

த மிப்பு சீட்கட 

ஒப்பகடக்க தவண்டும். 

*1949 ஆம் 

ஆண்டின் 6 ஆம் 
இலக்க அடமானச் 
ெட்டம் 

வொடிக்ககயொளர்கள் பின்வரும் 

முகறகளின் மூலம் புகொர் 

அளிக்கலொம்; 

* உங்களுக்கு சுலபமொன 

கிகளக்குச் த ன்று கிகள 

முகொகமயொளரிடம் 

எழுத்துப்பூர்வ புகொர் அளிக்கவும். 

தீர்வு வழங்கப்படாவிட்டால்; 

 

* எழுதுங்கள் 

முகொகமயொளர், 

அல்-ஃபலாஹ், மாற்று நிதி 

தெகவகள், நிறுவன அலுவலகம், 

1வது மாடி, LOLC ஃகபனான்ஸ் 

பிஎல்சி, 

இல. 68, நபௌத்ததலாக மாவத்கத, 

நகாழும்பு 04. 

அகைக்கவும்: 

துரித அகைப்பிற்கு: +94 11 5 889 

786  
மின்னஞ் ல்: 

al-falaah@lolcfinance.com 

 

* புகொர் அளிக்க ததகவயொன 

தகவல்கள்; 

- தபயர் 

- ததஅஅ இலக்கம் 

- ககப்தபசி இலக்கம் 

- மின்னஞ் ல் முகவரி 

(ஏததனும் இருந்தொல்) 

- ஒப்பந்தம்/கண

க்கு இலக்கம் 

- புகொரின் விவரங்கள் 

- புகொர் திகதி 

புகொர்ககள அங்கீகரித்தல் 

mailto:al-falaah@lolcfinance.com
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இலவ  ஆயுள் 

கொப்பீட்டுத் 

ததொகக 

வைங்கப்படுகிறது. 

அவர் GST-ஐ 

உறுதிதமொழி அளித்து B 

கடன் தகொரிக்கககயச் 

 மர்ப்பிப்பதன் மூலம் 

அகதப் தபறலொம். 
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*தங்கக் கடன் சீட்டு 

ததொகலந்து தபொனகத 

உடனடியொக 

நிறுவனத்தின் 

கவனத்திற்குக் தகொண்டு 

வர தவண்டும். 

இதுதபொன்ற 

 ந்தர்ப்பங்களில் அல்லது 

வொடிக்ககயொளர் 

இறந்துவிட்டொல், 

தபொருகள 

மீட்டுக்தகொள்ளும் ேபர், 

நிறுவனத்தொல் 

ஏற்றுக்தகொள்ளக்கூடிய 

ஒரு பிரமொணப் பத்திரம் 

மற்றும் பிற 

ஆவணங்ககளச் 

 மர்ப்பிப்பதன் மூலம் 

தனது தகொரிக்கககய 

உறுதிப்படுத்த 

தவண்டும். தங்கப் 

தபொருட்ககள விற்பகன 

த ய்வதற்கு முன் 

அறிவிப்பு 

தகொடுக்கப்பட்ட 

முகவரிக்கு 

அனுப்பப்பட 

தவண்டும். 

 

* தங்கப் தபொருட்கள் 

ததொடர்பொக 

நிறுவனத்தில் தற்தபொது 

ேகடமுகறயில் உள்ள 

விதிகள் மற்றும் 

ஒழுங்குமுகறகளுக்கு 

வொடிக்ககயொளர் 

இணங்க தவண்டும். 

 

* தங்கப் தபொருட்கள் 

ததொடர்பொக 

நிறுவனத்தில் தற்தபொது 

  

* புகொர் தபறப்பட்டகத 

ஒப்புக்தகொண்டு, தமலும் 

ேடவடிக்ககக்கொக 

 ம்பந்தப்பட்ட அதிகொரிக்கு 

அனுப்பப்பட்டுள்ளதொக 

வொடிக்ககயொளருக்கு ஒரு 

மின்னஞ் ல் அனுப்பப்படும். 

 

* புகொகர எத்தகன 

ேொட்களுக்குள் தீர்க்க LFP 

விரும்புகிறது என்பகதயும் 

த ய்தியில் 

குறிப்பிடப்பட்டிருக்கும். 

 
புகொர் வி ொரகண 

 
LOLC ஃகபனொன்ஸ் 

வொடிக்ககயொளருக்கு இந்த 

முடிகவப் பற்றி பதிலளித்து 

விளக்கம் அளிக்கும். 
 
நிறுவனம் 7 தவகல 

ேொட்களுக்குள் வி ொரித்து பதில் 

அனுப்ப முடியொவிட்டொல், 

நிறுவனம் வொடிக்ககயொளகர 

அகைத்து புகொருக்கொன 

அறிவிப்பு திகதிகய 

ததரிவிக்கும். 

இகணயத்தள விவரங்கள்; 

www.lolcfinance.com 

 
திருப்திகரமொன தீர்வு 

கிகடக்கவில்கல என்றொல், 

வைக்ககப் பரிசீலிக்கலொம்.;  

 

இலங்ககயின் நிதி 

குகறதீர்ப்பொளர்  
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ேகடமுகறயில் உள்ள 

விதிகள் மற்றும் 

ஒழுங்குமுகறகளுக்கு 

வொடிக்ககயொளர் 

இணங்க தவண்டும். 

முகவரி: இல. 143ஏ, வஜிர வீதி, 

தகொழும்பு 5 

ததொகலதபசி: +94 11 2595624 

ததொகலேகல்: 94 11 2595625 

மின்னஞ் ல்: fosril@sltnet.lk 

 

இகணயத்தளம்: 

www.financialombudsman.lk 
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    ஒரு தங்கப் தபொருள் 

ததொகலந்து தபொனொல், 

அந்தப் தபொருள் 

ததொகலந்த தேரத்தில் 

நிலவும் தங்கத்தின் 

மதிப்கப மட்டுதம 

நிறுவனம் இைப்பீடொக 

வைங்கும். 

 

* எந்ததவொரு முகவரி 

மொற்றத்கதயும் 

வொடிக்ககயொளர் 

நிறுவனத்திற்கு அறிவிக்க 

தவண்டும். 
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த மிப்பு மற்றும் நிகலயொன கவப்புத்ததொகக ததொடர்பொன அகனத்து தபொருட்களும் 
 

உதொரணம்: மூத்த குடிமக்கள் த மிப்பு, குைந்கதகள் த மிப்பு, தபொது த மிப்பு, சூப்பர் த மிப்பு, நிகலயொன கவப்பு பத்திரம் மற்றும் பல. 

 

தபொருள் தபயர் முக்கிய அம் ங்கள் 

மற்றும் ேன்கமகள், 

ஏததனும்  லுகககள் 

மற்றும் பதவி 

உயர்வுகள் உட்பட 

குகறந்தபட்  

இருப்புத் 

ததகவகள், 

கணக்கு திறப்பு 

கட்டணம், 

கணக்கு 

பரொமரிப்பு 

கட்டணம், 

கணக்கு மூடல் 

கட்டணம் 

மற்றும் 

கவப்புத்ததொ

கக கொப்பீட்டுத் 

திட்டத்தின் 

கிகடக்கும் 

தன்கம. 

வட்டி/இலொப 

விகிதங்கள் 

கணக்ககத் திறக்க பின்பற்ற தவண்டிய 

ேகடமுகற 

முக்கிய 

விதிமுகறக

ள் மற்றும் 

நிபந்தகனக

ள் 

புகொர் ககயொளும் 

ேகடமுகற 
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முதொரபொ - 

தவகன 

முதலீடு 

1. தபொது 

2. மூத்தவர் 

3. தபண்கள் 

4. ஜூனியர் 

 1 மொதம் முதல் 60 

மொதங்கள் 

வகரயிலொன 

முதலீட்டு 

விருப்பங்களின் 

ததர்வு. 

 மொதொந்திர, 

வருடொந்திர அல்லது 

முதிர்வு 

அடிப்பகடயில், எது 

விரும்பப்படுகிற

ததொ, அதன்படி லொப 

வருமொனத்கதப் 

தபறும் விருப்பம். 

 இலொபங்ககள 

எங்களிடம் 

பரொமரிக்கப்படும் 

உங்கள் முதொரபொ 

த மிப்புக் 

கணக்கிதலொ 

அல்லது 

உங்களுக்குத் 

ததகவயொன தவறு 

வங்கிக் கணக்கிதலொ 

த லுத்தலொம். 

LKR.5,000 
 ALCO ஆல் 

தீர்மொனிக்கப்

பட்ட 

கட்டணத் 

தொளின்படி 

இலொபப் 

பகிர்வு 

விகிதம் 

(PSR) 

 

 கவப்புத்ததொ

கக 

ததொகுப்பின் 

த யல்திற

கன 

அடிப்பகட

யொகக் 

தகொண்டு 

மொதந்ததொறு

ம் லொப 

விகிதங்கள் 

அறிவிக்கப்ப

டும். 

 LOLCஃகபனொன்ஸ் அல்-ஃபலொவிலிருந்து 

தயொரிப்புகள்/த கவககளப் தபற விரும்பும் 

அகனத்து வொடிக்ககயொளர்களும் அருகிலுள்ள 

கிகள இருப்பிடத்கதப் அனுக தவண்டும் 

அல்லது ததொடர்பு தகொள்ள தவண்டும். 

 இருப்பிடங்கள் மற்றும் ததொடர்பு இலக்கங்கள் 

எங்கள் இகணயத்தளத்தில் 

கொட்டப்பட்டுள்ளன. 

(https://www.lolcfinancefinance.com/contact- 

us/) 

 

 அங்கீகரிக்கப்பட்ட அதிகொரிகயப் 

பொர்கவயிட்ட பிறகு அல்லது ததொடர்பு 

தகொண்ட பிறகு, வொடிக்ககயொளர் ஒரு 

விண்ணப்பப் படிவத்கத நிரப்ப தவண்டும். 

 

 தகொரிக்கககயச் த யல்படுத்த 

தயொரிப்பு/த கவ ததொடர்பொன அகனத்து 

ததொடர்புகடய ஆவணங்ககளயும் 

கிகளயிடம் ஒப்பகடக்க தவண்டும். 

 
 வொடிக்ககயொளர்கள் 

பின்வரும் முகறகளின் 

மூலம் புகொர் 

அளிக்கலொம்; 

 உங்களுக்கு சுலபமொன 

கிகளக்குச் த ன்று கிகள 

முகொகமயொளரிடம் 

எழுத்துப்பூர்வ புகொர் 

அளிக்கவும். 

தீர்வு வழங்கப்படாவிட்டால்; 
எழுதுங்கள் முகொகமயொளர், 

அல்-ஃபலாஹ், மாற்று நிதி 

தெகவகள், நிறுவன 

அலுவலகம், 

1வது மாடி, LOLC ஃகபனான்ஸ் 

பிஎல்சி, 

இல. 68, நபௌத்ததலாக 

மாவத்கத, 

நகாழும்பு 04. 
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முக்கிய உண்மை ஆவணம் - ைாற்று நிதி சேமவகள் 

Updated 30.06.2024 
Page 37 of 54 

 

 

  

 4க்கும் தமற்பட்ட 

பிரத்தயக LOLC 

ஃகபனொன்ஸ் அல்-

ஃபலொஹ் 

கமயங்கள் மற்றும் 

ேொடு முழுவதும் 

100க்கும் 

தமற்பட்ட LOLC 

ஃகபனொன்ஸ் 

கிகளகள் மற்றும் 

த கவ 

கமயங்களுக்கொன 

அணுகல். 

 

 ததொழில்துகறயில் 

முன்னணி 

வகிக்கும் 

இஸ்லொமிய நிதி 

அறிஞர்களொல் 

தமற்பொர்கவயிடப்

படுகிறது. 

   நிரப்பப்பட்ட முதொரபொ ஆகண 

 ததசிய அகடயொள 

அட்கட/கடவுச்சீட்டு/ ொரதி 

அனுமதிப்பத்திரம்/வணிகப் 

பதிவுகளின் ேகல் 

 பூர்த்தி த ய்யப்பட்ட KYC படிவம் 

 முகவரிச்  ொன்றின் ேககலச் 

 மர்ப்பிக்கவும் ( மர்ப்பிக்கப்பட்ட 

 ொன்றிலிருந்து அஞ் ல் முகவரி 

தவறுபட்டொல்) 

 சிறியவரின் 

தபற்தறொர்/பொதுகொவலரின் 

பிறப்புச்  ொன்றிதழ் மற்றும் ததசிய 

அகடயொள 

அட்கட/கடவுச்சீட்டு/உரிமத்தின் 

ேககலச்  மர்ப்பிக்கவும். 

  
 அகைக்கவும்: 

துரித அகைப்பிற்கு: 

+94 11 5 889 786 

 
 மின்னஞ் ல்:  

al-falaah@lolcfinance.com 

 
புகொர் அளிக்க ததகவயொன 

தகவல்கள்; 

- தபயர் 

- ததஅஅ இலக்கம் 

- ககப்தபசி இலக்கம் 

- மின்னஞ் ல் முகவரி 

(ஏததனும் இருந்தொல்) 

- ஒப்பந்தம்/கண

க்கு இலக்கம் 

- புகொரின் விவரங்கள் 

- புகொர் திகதி 

 வொடிக்ககயொளர்கள் புகொர் 

அளிக்க கிகள 

முகொகமயொளரிடமிருந்து 

உதவி தபறலொம், தமதல 

விவரிக்கப்பட்ட எந்த 

வழியிலும் புகொகரப் பதிவு 

த ய்யலொம். 

 

 தபொதுமொன ஆதொரங்கள் 

மற்றும் புகொர் ததொடர்பொன 

தகவல்கள் இல்லொமல், 

தபயர் குறிப்பிடப்படொத 

புகொர்கள் முகறயொன 

புகொரொகக் கருதப்படொது. 

mailto:al-falaah@lolcfinance.com
mailto:al-falaah@lolcfinance.com
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      புகொர்ககள அங்கீகரித்தல் 

 
 புகொர் தபறப்பட்டகத 

ஒப்புக்தகொண்டு, தமலும் 

ேடவடிக்ககக்கொக 

 ம்பந்தப்பட்ட 

அதிகொரிக்கு 

அனுப்பப்பட்டுள்ளதொக 

வொடிக்ககயொளருக்கு ஒரு 

மின்னஞ் ல் 

அனுப்பப்படும். 

 

 புகொகர எத்தகன 

ேொட்களுக்குள் தீர்க்க LFP 

விரும்புகிறது 

என்பகதயும் த ய்தியில் 

குறிப்பிடப்பட்டிருக்கும். 

 
புகொர் வி ொரகண 

 
 LOLC ஃகபனொன்ஸ் 

வொடிக்ககயொளருக்கு 

இந்த முடிகவப் பற்றி 

பதிலளித்து விளக்கம் 

அளிக்கும். 

 
 நிறுவனம் 7 தவகல 

ேொட்களுக்குள் வி ொரித்து 

பதில் அனுப்ப 

முடியொவிட்டொல், 

நிறுவனம் 

வொடிக்ககயொளகர 

அகைத்து புகொருக்கொன 

அறிவிப்பு திகதிகய 

ததரிவிக்கும். 

 

✓ இகணயத்தள விவரங்கள்; 

www.lolcfinance.com 
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      திருப்திகரமொன தீர்வு 

கிகடக்கவில்கல என்றொல், 

வைக்ககப் பரிசீலிக்கலொம்.; 

 

✓ இலங்ககயின் நிதி 

குகறதீர்ப்பொளர் 

முகவரி: இல. 143ஏ, வஜிர 

வீதி, தகொழும்பு 5 

ததொகலதபசி: +94 11 2595624 

ததொகலேகல்: 94 11 2595625 

மின்னஞ் ல்: fosril@sltnet.lk 

இகணயத்தளம்: 

www.financialombudsman.lk 

முதரபொ - 

த மிப்பு 

1. தபொது 

2. மூத்தவர் 

3. தபண்கள் 

4. ஜூனியர் 

 ஆவணங்கள் - 

விண்ணப்பம்/KYC/ 

தத அ அ 

 

 வொடிக்ககயொளர்க

ளின் வகக - 

இலங்ககயின் 

குடிமக்கள்/இரட்

கட குடிமக்கள் 

மற்றும் 18 வயது 

அல்லது அதற்கு 

தமற்பட்ட 

வயதுகடய 

ேபர்கள். 
 

 இலங்ககயில் 

பதிவுத ய்யப்பட்

ட 

தபருநிறுவனங்க

ள் மற்றும் பிற 

நிறுவனங்கள் 

 

 18 

LKR. 1,000  ALCO ஆல் 

தீர்மொனிக்கப்

பட்ட 

கட்டணத் 

தொளின்படி 

இலொபப் 

பகிர்வு 

விகிதங்கள் 

(PSR) 

 

 கவப்புத்ததொ

கக 

ததொகுப்பின் 

த யல்திற

கன 

அடிப்பகட

யொகக் 

தகொண்டு 

மொதந்ததொறு

ம் லொப 

விகிதங்கள் 

அறிவிக்கப்ப

டும். 

 LOLC ஃகபனொன்ஸ் அல்-ஃபலொவிலிருந்து 

தயொரிப்புகள்/த கவககளப் தபற விரும்பும் 

அகனத்து வொடிக்ககயொளர்களும் அருகிலுள்ள 

கிகள இருப்பிடத்கதப் அனுக தவண்டும் 

அல்லது ததொடர்பு தகொள்ள தவண்டும். 

 

 இருப்பிடங்கள் மற்றும் ததொடர்பு இலக்கங்கள் 

எங்கள் இகணயத்தளத்தில் 

கொட்டப்பட்டுள்ளன. (https://www.LOLC 

FINANCE Financefinance.com/contact-us/) 

 

 அங்கீகரிக்கப்பட்ட அதிகொரிகயப் 

பொர்கவயிட்ட பிறகு அல்லது ததொடர்பு 

தகொண்ட பிறகு, வொடிக்ககயொளர் ஒரு 

விண்ணப்பப் படிவத்கதப் பூர்த்தி த ய்ய 

தவண்டும். 

 

 தகொரிக்கககயச் த யல்படுத்த 

தபொருள்/த கவ ததொடர்பொன அகனத்து 

ததொடர்புகடய ஆவணங்ககளயும் 

கிகளயிடம் ஒப்பகடக்க தவண்டும். 
 நிரப்பப்பட்ட முதொரபொ ஆகண 

 
 வொடிக்ககயொளர்கள் 

பின்வரும் முகறகளின் 

மூலம் புகொர் அளிக்கலொம்; 

 உங்களுக்கு சுலபமொன 

கிகளக்குச் த ன்று கிகள 

முகொகமயொளரிடம் 

எழுத்துப்பூர்வ புகொர் 

அளிக்கவும். 

 
தீர்வு வழங்கப்படாவிட்டால்; 

 
எழுதுங்கள் 

முகொகமயொளர், 

அல்-ஃபலாஹ், மாற்று நிதி 

தெகவகள், நிறுவன அலுவலகம், 

1வது மாடி, LOLC ஃகபனான்ஸ் 

பிஎல்சி, 

இல. 68, நபௌத்ததலாக மாவத்கத, 

நகாழும்பு 04. 
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வயதுக்குட்பட்ட 

குைந்கதகளுக்கொக 

(தபற்தறொர் 

அல்லது 

 ட்டப்பூர்வமொக 

நியமிக்கப்பட்ட 

பொதுகொவலர் 

ககதயொப்பமிட்ட

வரொக) சிறு 

கணக்குககளத் 

திறக்கலொம். 

 ததசிய அகடயொள 

அட்கட/கடவுச்சீட்டு/ ொரதி 

அனுமதிப்பத்திரம்/வணிகப் 

பதிவுகளின் ேகல். 

 பூர்த்தி த ய்யப்பட்ட KYC படிவம். 
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  பற்றுவரவு 

புத்தகத்கதச் 

 மர்ப்பித்து, எந்தக் 

கிகளயிலிருந்தும் 

பணம் எடுக்க 

அனுமதிக்கப்படு

கிறது..  

 பற்று அட்கடகள் 

மூலம் பணம் 

எடுக்க 

அனுமதிக்கப்படு

கிறது.: 

 கிகளகள் 

(எந்த அளவு 

தவண்டுமொ

னொலும்) 

 எந்த வி ொ 

ஏடிஎம் 

(100,000 PD) 

(கிகளகள் வழியொக 

ஏடிஎம்-க்கு 

விண்ணப்பிக்கலொம், 

பின் இலக்கம் 

அனுப்பப்படும், 

தமலும் அட்கட 

அந்தந்த 

கிகளயிலிருந்து 

த கரிக்கப்படும்) 

 வயது 

வரொதவர்கள் தவிர 

அகனத்து 

தனிேபர்களும் 

பற்று அட்கடக்கு 

விண்ணப்பிக்க 

தகுதியுகடயவர்க

ள். 

 

 அகனத்து 

த மிப்புக் 

கணக்குகளுக்கும் 

   முகவரிச்  ொன்றின் ேககலச் 

 மர்ப்பிக்கவும் ( மர்ப்பிக்கப்பட்ட 

 ொன்றிலிருந்து அஞ் ல் முகவரி 

தவறுபட்டொல்) 

 வயது வரொதவரின் 

தபற்தறொர்/பொதுகொவலரின் 

பிறப்புச்  ொன்றிதழ் மற்றும் ததசிய 

அகடயொள 

அட்கட/கடவுச்சீட்டு/தபற்தறொரி

ன் உரிமத்தின் ேககலச் 

 மர்ப்பிக்கவும். 

  அகைக்கவும்: 

துரித அகைப்பிற்கு: 

+94 11 5 889 786 

 
 மின்னஞ் ல்:  

al-

falaah@lolcfinance.com 

 
புகொர் அளிக்க ததகவயொன 

தகவல்கள்; 

- தபயர் 

- ததஅஅ இலக்கம் 

- ககப்தபசி இலக்கம் 

- மின்னஞ் ல் முகவரி 

(ஏததனும் இருந்தொல்) 

- ஒப்பந்தம்/க

ணக்கு 

இலக்கம் 

- புகொரின் விவரங்கள் 

- புகொர் திகதி 

 வொடிக்ககயொளர்கள் 

புகொர் அளிக்க கிகள 

முகொகமயொளரிடமிருந்து 

உதவி தபறலொம், தமதல 

விவரிக்கப்பட்ட எந்த 

வழியிலும் புகொகரப் 

பதிவு த ய்யலொம். 
 

 தபொதுமொன ஆதொரங்கள் 

மற்றும் புகொர் ததொடர்பொன 

தகவல்கள் இல்லொமல், 

தபயர் குறிப்பிடப்படொத 

புகொர்கள் முகறயொன 

புகொரொகக் கருதப்படொது. 
 
புகொர்ககள அங்கீகரித்தல் 

 

mailto:al-falaah@lolcfinance.com
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SMS 

எச் ரிக்கககயப் 

தபறலொம். 
 

 LOLC 

ஃகபனொன்ஸ் 

நிகழ்தேர - சுய 

வங்கி த யலிகய 

நிதி 

பரிமொற்றங்கள், 

அட்கட 

தகொடுப்பனவுகள், 

பயன்பொட்டு 

தகொடுப்பனவுகள் 

மற்றும் 

நிகலயொன 

ஆகணகள் 

ஆகியவற்றிற்குப் 

பயன்படுத்தலொம். 
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       புகொர் தபறப்பட்டகத 

ஒப்புக்தகொண்டு, தமலும் 

ேடவடிக்ககக்கொக 

 ம்பந்தப்பட்ட 

அதிகொரிக்கு 

அனுப்பப்பட்டுள்ளதொக 

வொடிக்ககயொளருக்கு ஒரு 

மின்னஞ் ல் 

அனுப்பப்படும். 

 

 புகொகர எத்தகன 

ேொட்களுக்குள் தீர்க்க LFP 

விரும்புகிறது 

என்பகதயும் த ய்தியில் 

குறிப்பிடப்பட்டிருக்கும். 

 
புகொர் வி ொரகண 

 

 LOLC ஃகபனொன்ஸ் 

வொடிக்ககயொளருக்கு 

இந்த முடிகவப் பற்றி 

பதிலளித்து விளக்கம் 

அளிக்கும்.. 

 

 நிறுவனம் 7 தவகல 

ேொட்களுக்குள் வி ொரித்து 

பதில் அனுப்ப 

முடியொவிட்டொல், 

நிறுவனம் 

வொடிக்ககயொளகர 

அகைத்து புகொருக்கொன 

அறிவிப்பு திகதிகய 

ததரிவிக்கும். 
✓ இகணயத்தள விவரங்கள்; 

www.lolcfinance.com 

 
திருப்திகரமொன தீர்வு 

கிகடக்கவில்கல என்றொல், 

வைக்ககப் பரிசீலிக்கலொம்.; 

https://protect.checkpoint.com/v2/r02/___http://www.lolcfinance.com/___.YzJlOmxvbGN0ZWNobm9sb2dpZXNsaW1pdGVkOmM6bzowM2RkNmQwMjRiZDhlMGY4ZjIzNmIyZTU4MzBlYmZlNjo3OmVmMzI6NjgyNjBkMGNiZWFmYjFkYWIwZjQ0ZmE0Yjg0NGE5MWE3YzEyOTkzNjU0MGIzZGQyMjIxYTUzYmYyODVhZjQ4MTpwOlQ6Rg
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✓ இலங்ககயின் நிதி 

குகறதீர்ப்பொளர் 

முகவரி: இல. 143ஏ, வஜிர 

வீதி, தகொழும்பு 5 

ததொகலதபசி: +94 11 2595624 

ததொகலேகல்: 94 11 2595625 

மின்னஞ் ல்: fosril@sltnet.lk 

இகணயத்தளம்: 

www.financialombudsman.lk 

தபருநிறுவ

ன 

முதலீட்டொ

ளர்களுக்கொ

ன வகொலொ 

கவப்புத்

ததொகககள் 

 1 மொதம் முதல் 60 

மொதங்கள் 

வகரயிலொன 

முதலீட்டு 

விருப்பங்களின் 

ததர்வு. 

 

 மொதொந்திர, 

வருடொந்திர 

அல்லது முதிர்வு 

அடிப்பகடயில், 

எது 

விரும்பப்படுகிற

ததொ, அதன்படி 

லொப 

வருமொனத்கதப் 

தபறும் ததர்வு 

த ய்யும் உரிகம. 

 

 இலொபங்ககள 

எங்களொல் 

பரொமரிக்கப்படும் 

உங்கள் முதொரபொ 

த மிப்புக் 

கணக்கிதலொ 

அல்லது 

உங்களுக்குத் 

ததகவயொன தவறு 

LKR 5 மில் 

(5,000,000/-) 

 

விதிவிலக்கொன 

ஒப்புதல்களுட

ன் 3 

மில்லியனுக்கு

ம் அதிகமொன 

இடமளிக்க 

முடியும். 

 ALCO ஆல் 

தீர்மொனிக்கப்

பட்ட 

கட்டணத் 

தொளின்படி 

எதிர்பொர்க்கப்

படும் லொப 

விகிதம் (APR) 

 

 கவப்புத்ததொ

கக 

ததொகுப்பின் 

த யல்திற

கன 

அடிப்பகட

யொகக் 

தகொண்டு 

மொதந்ததொறு

ம் லொப 

விகிதங்கள் 

அறிவிக்கப்ப

டும். 

 LOLC ஃகபனொன்ஸ் அல்-ஃபலொவிலிருந்து 

தயொரிப்புகள்/த கவககளப் தபற விரும்பும் 

அகனத்து வொடிக்ககயொளர்களும் அருகிலுள்ள 

கிகள இருப்பிடத்கதப் அனுக தவண்டும் 

அல்லது ததொடர்பு தகொள்ள தவண்டும் 

 

 இருப்பிடங்கள் மற்றும் ததொடர்பு இலக்கங்கள் 

எங்கள் இகணயத்தளத்தில் 

கொட்டப்பட்டுள்ளன 

(https://www.lolcfinancefinance.com/contact- 

us/) 

 

 அங்கீகரிக்கப்பட்ட அதிகொரிகயப் 

பொர்கவயிட்ட பிறகு அல்லது ததொடர்பு 

தகொண்ட பிறகு, வொடிக்ககயொளர் ஒரு 

விண்ணப்பப் படிவத்கதப் பூர்த்தி த ய்ய 

தவண்டும். 

 

 தகொரிக்கககயச் த யல்படுத்த 

தபொருள்/த கவ ததொடர்பொன அகனத்து 

ததொடர்புகடய ஆவணங்ககளயும் 

கிகளயிடம் ஒப்பகடக்க தவண்டும். 
 நிரப்பப்பட்ட முதொரபொ ஆகண 
 ததசிய அகடயொள 

அட்கட/கடவுச்சீட்டு/ ொரதி 

அனுமதிப்பத்திரம்/வணிகப் 

 
 வொடிக்ககயொளர்கள் 

பின்வரும் முகறகளின் 

மூலம் புகொர் 

அளிக்கலொம்; 

 உங்களுக்கு சுலபமொன 

கிகளக்குச் த ன்று கிகள 

முகொகமயொளரிடம் 

எழுத்துப்பூர்வ புகொர் 

அளிக்கவும். 

 
தீர்வு வழங்கப்படாவிட்டால்; 

 
எழுதுங்கள் 

முகொகமயொளர், 

அல்-ஃபலாஹ், மாற்று நிதி 

தெகவகள், நிறுவன அலுவலகம், 

1வது மாடி, LOLC ஃகபனான்ஸ் 

பிஎல்சி, 

இல. 68, நபௌத்ததலாக மாவத்கத, 

நகாழும்பு 04. 

 
 அகைக்கவும்: 

துரித அகைப்பிற்கு: 

+94 11 5 889 786 

https://protect.checkpoint.com/v2/r02/___http://www.financialombudsman.lk/___.YzJlOmxvbGN0ZWNobm9sb2dpZXNsaW1pdGVkOmM6bzowM2RkNmQwMjRiZDhlMGY4ZjIzNmIyZTU4MzBlYmZlNjo3OjhjM2M6OTkwMjI5YzRjYTFhYjRmNTdhZDQyODdjYWZjMDE5N2I0MjVjZmE2ZThiNWY3NWNhZjMxY2Q1ZmZmODk1MjNhYzpwOlQ6Rg
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https://protect.checkpoint.com/v2/r02/___https://www.lolcfinancefinance.com/contact-us/___.YzJlOmxvbGN0ZWNobm9sb2dpZXNsaW1pdGVkOmM6bzowM2RkNmQwMjRiZDhlMGY4ZjIzNmIyZTU4MzBlYmZlNjo3OjQ0YmU6NTQ0NmEwMWQwNzNiMmVjODAyNzMzNmQ0NThkZDkyMzIyMjA5MzA4MDlhZWY5ZjY3YjA4YjY2MGE3Mzc2NTY4ZTpwOlQ6Rg
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வங்கிக் 

கணக்கிதலொ 

த லுத்தலொம். 

 

 ேொடு முழுவதும் 

4க்கும் தமற்பட்ட 

பிரத்தயக LOLC 

ஃகபனொன்ஸ் அல்-

ஃபலொஹ் 

கமயங்கள் மற்றும் 

100க்கும் 

தமற்பட்ட LOLC 

ஃகபனொன்ஸ் 

கிகளகள் மற்றும் 

த கவ 

கமயங்களுக்கொன 

அணுகல். 

பதிவுகளின் ேகல் 

 பூர்த்தி த ய்யப்பட்ட KYC படிவம். 
 முகவரிச்  ொன்றின் ேககலச் 

 மர்ப்பிக்கவும் ( மர்ப்பிக்கப்பட்ட 

 ொன்றிலிருந்து அஞ் ல் முகவரி 

தவறுபட்டொல்) 



முக்கிய உண்மை ஆவணம் - ைாற்று நிதி சேமவகள் 

Updated 30.06.2024 
Page 46 of 54 

 

 

       மின்னஞ் ல்:  

al- 

falaah@lolcfinance.com 

 
புகொர் அளிக்க ததகவயொன 

தகவல்கள்; 

- தபயர் 

- ததஅஅ இலக்கம் 

- ககப்தபசி இலக்கம் 

- மின்னஞ் ல் முகவரி 

(ஏததனும் இருந்தொல்) 

- ஒப்பந்தம்/க

ணக்கு 

இலக்கம் 

- புகொரின் விவரங்கள் 

- புகொர் திகதி 

 வொடிக்ககயொளர்கள் 

புகொர் அளிக்க கிகள 

முகொகமயொளரிடமிருந்து 

உதவி தபறலொம், தமதல 

விவரிக்கப்பட்ட எந்த 

வழியிலும் புகொகரப் 

பதிவு த ய்யலொம். 

 

 தபொதுமொன ஆதொரங்கள் 

மற்றும் புகொர் 

ததொடர்பொன தகவல்கள் 

இல்லொமல், தபயர் 

குறிப்பிடப்படொத 

புகொர்கள் முகறயொன 

புகொரொகக் கருதப்படொது. 

 
புகொர்ககள அங்கீகரித்தல் 

 
 புகொர் தபறப்பட்டகத 

ஒப்புக்தகொண்டு, தமலும் 

ேடவடிக்ககக்கொக 

 ம்பந்தப்பட்ட 

அதிகொரிக்கு 

mailto:al-falaah@lolcfinance.com
mailto:al-falaah@lolcfinance.com
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அனுப்பப்பட்டுள்ளதொக 

வொடிக்ககயொளருக்கு ஒரு 

மின்னஞ் ல் 

அனுப்பப்படும். 
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 புகொகர எத்தகன 

ேொட்களுக்குள் தீர்க்க LFP 

விரும்புகிறது 

என்பகதயும் த ய்தியில் 

குறிப்பிடப்பட்டிருக்கும். 

 
புகொர் வி ொரகண 

 

 LOLC ஃகபனொன்ஸ் 

வொடிக்ககயொளருக்கு 

இந்த முடிகவப் பற்றி 

பதிலளித்து விளக்கம் 

அளிக்கும். 

 
 நிறுவனம் 7 தவகல 

ேொட்களுக்குள் வி ொரித்து 

பதில் அனுப்ப 

முடியொவிட்டொல், 

நிறுவனம் 

வொடிக்ககயொளகர 

அகைத்து புகொருக்கொன 

அறிவிப்பு திகதிகய 

ததரிவிக்கும். 

 

✓ இகணயத்தள 

விவரங்கள்; 

www.lolcfinance.com 

 
திருப்திகரமொன தீர்வு 

கிகடக்கவில்கல என்றொல், 

வைக்ககப் பரிசீலிக்கலொம்.; 

https://protect.checkpoint.com/v2/r02/___http://www.lolcfinance.com/___.YzJlOmxvbGN0ZWNobm9sb2dpZXNsaW1pdGVkOmM6bzowM2RkNmQwMjRiZDhlMGY4ZjIzNmIyZTU4MzBlYmZlNjo3OmFiZDI6NWE3MDRkZTUzNmViZDQxZTFhOGY0NDZkMDEyYWUzOTlmZDkyYzkwZGE5Y2FjNmEwZGMzZGY3NTY4OWUzZGExOTpwOlQ6Rg
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      ✓ இலங்ககயின் நிதி 

குகறதீர்ப்பொளர் 

முகவரி: இல. 143ஏ, வஜிர 

வீதி, தகொழும்பு 5 

ததொகலதபசி: +94 11 2595624 

ததொகலேகல்: 94 11 2595625 

மின்னஞ் ல்: fosril@sltnet.lk 

இகணயத்தளம்: 

www.financialombudsman.lk 
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முதொரபொ 

சூப்பர் 

த மிப்பு 

* ஆவணங்கள் - 

விண்ணப்பம்/KYC/ 

தத அ அ. 

 

*வொடிக்ககயொளர்

களின் வகக - 

இலங்ககயின் 

குடிமக்கள்/இரட்

கட குடிமக்கள் 

மற்றும் 18 வயது 

அல்லது அதற்கு 

தமற்பட்ட 

வயதுகடய 

ேபர்கள். 
 

* இலங்ககயில் 

பதிவுத ய்யப்பட்

ட 

தபருநிறுவனங்க

ள் மற்றும் பிற 

நிறுவனங்கள். 

 

* பற்றுவரவு 

புத்தகத்கதச் 

 மர்ப்பித்து, எந்தக் 

கிகளயிலிருந்தும் 

பணம் எடுக்க 

அனுமதிக்கப்படு

கிறது. 

 

* பற்று 

அட்கடகள் 

மூலம் பணம் 

எடுக்க 

அனுமதிக்கப்ப

டுகிறது: 

* கிகளகள் 

(எந்த அளவு 

தவண்டுமொனொ

லும்) 

 * ஆரம்ப 

கவப்புத் 

ததொகக 

LKR. 15,000/- 

 

*குகறந்த

பட்  

இருப்புத் 

ததொகக 

LKR 2,500/- 

* ALCO ஆல் தீர்மொனிக்கப்பட்ட 

கட்டணத் தொளின்படி இலொபப் 

பகிர்வு விகிதங்கள் (PSR) 

 

*  மீபத்திய PSR மற்றும் 

முதலீட்டு அடுக்குகள் LOLC 

ஃகபனொன்ஸ்  

இகணயத்தளத்தில் 

பதிதவற்றப்பட்டுள்ளன. 

www.lolcfinance.com/alternate- 

financial-services 

 

* முதலீட்டொளர் நிறுவனத்தொல் 

வைங்கப்படும் அந்தந்த 

அடுக்குககள அகடயும் தபொது 

அவர்/அவள் மிககயூதியம் 

லொபத்திற்குத் தகுதி தபறுவொர். 

 

* கவப்புத்ததொகக 

ததொகுப்பின் த யல்திறகன 

அடிப்பகடயொகக் தகொண்டு 

மொதந்ததொறும் லொப விகிதங்கள் 

அறிவிக்கப்படும். 

* LOLC ஃகபனொன்ஸ் அல்-

ஃபலொவிலிருந்து 

தயொரிப்புகள்/த கவககளப் தபற 

விரும்பும் அகனத்து 

வொடிக்ககயொளர்களும் அருகிலுள்ள 

கிகள இருப்பிடத்கதப் அனுக 

தவண்டும் அல்லது ததொடர்பு 

தகொள்ள தவண்டும். 

 

* இருப்பிடங்கள் மற்றும் ததொடர்பு 

இலக்கங்கள் எங்கள் 

இகணயத்தளத்தில் 

கொட்டப்பட்டுள்ளன 

(https://www.LOLC FINANCE 

Financefinance.com/contact-us/) 

 

* அங்கீகரிக்கப்பட்ட அதிகொரிகயப் 

பொர்கவயிட்ட பிறகு அல்லது 

ததொடர்பு தகொண்ட பிறகு, 

வொடிக்ககயொளர் ஒரு விண்ணப்பப் 

படிவத்கதப் பூர்த்தி த ய்ய 

தவண்டும். 

 

* தகொரிக்கககயச் த யல்படுத்த 

தபொருள்/த கவ ததொடர்பொன 

அகனத்து ததொடர்புகடய 

ஆவணங்ககளயும் கிகளயிடம் 

ஒப்பகடக்க தவண்டும். 
 

- நிரப்பப்பட்ட முதொரபொ ஆகண 

- ததசிய அகடயொள 

அட்கட/கடவுச்சீட்டு/ ொரதி 

அனுமதிப்பத்திரம்/வணிகப் 

பதிவுகளின் ேகல் 

- பூர்த்தி த ய்யப்பட்ட KYC படிவம். 

- முகவரிச்  ொன்றின் ேககலச் 

 மர்ப்பிக்கவும் ( மர்ப்பிக்கப்பட்ட 

 ொன்றிலிருந்து அஞ் ல் முகவரி 

தவறுபட்டொல்) 

  வொடிக்ககயொளர்கள் 

பின்வரும் முகறகளின் மூலம் 

புகொர் அளிக்கலொம்; 

* உங்களுக்கு சுலபமொன 

கிகளக்குச் த ன்று கிகள 

முகொகமயொளரிடம் 

எழுத்துப்பூர்வ புகொர் 

அளிக்கவும். 

தீர்வு வழங்கப்படாவிட்டால்; 

 

* எழுதுங்கள் 

முகொகமயொளர், 

அல்-ஃபலாஹ், மாற்று நிதி 

தெகவகள், நிறுவன 

அலுவலகம், 

1வது மாடி, LOLC 

ஃகபனான்ஸ் பிஎல்சி, 

இல. 68, நபௌத்ததலாக 

மாவத்கத, 

நகாழும்பு 04. 
அகைக்கவும்: 

துரித அகைப்பிற்கு: +94 11 5 

889 786  

மின்னஞ் ல்: 

al-falaah@lolcfinance.com 
புகொர் அளிக்க ததகவயொன 

தகவல்கள்; 

- தபயர் 

- ததஅஅ இலக்கம் 

- ககப்தபசி இலக்கம் 

- மின்னஞ் ல் முகவரி 

(ஏததனும் இருந்தொல்) 

- ஒப்பந்தம்/க

ணக்கு 

இலக்கம் 

- புகொரின் விவரங்கள் 

- புகொர் திகதி 

* வொடிக்ககயொளர்கள் புகொர் 

அளிக்க கிகள 

முகொகமயொளரிடமிருந்து 
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 எந்த வி ொ ஏடிஎம் 

(100,000 PD) 
(கிகளகள் 

வழியொக ஏடிஎம்-

க்கு 

விண்ணப்பிக்கலொ

ம், பின் இலக்கம் 

அனுப்பப்படும், 

தமலும் அட்கட 

அந்தந்த 

கிகளயிலிருந்து 

த கரிக்கப்படும் 

- வயது வரொதவரின் 

தபற்தறொர்/பொதுகொவலரின் பிறப்புச் 

 ொன்றிதழ் மற்றும் ததசிய 

அகடயொள 

அட்கட/கடவுச்சீட்டு/தபற்தறொரின் 

உரிமத்தின் ேககலச் 

 மர்ப்பிக்கவும். 

உதவி தபறலொம், தமதல 

விவரிக்கப்பட்ட எந்த 

வழியிலும் புகொகரப் பதிவு 

த ய்யலொம். 
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 * வயது 

வரொதவர்கள் தவிர 

அகனத்து 

தனிேபர்களும் 

பற்று அட்கடக்கு 

விண்ணப்பிக்க 

தகுதியுகடயவர்க

ள். 

 

* அகனத்து 

த மிப்புக் 

கணக்குகளுக்கும் 

SMS 

அறிவித்தகல 

தபறலொம். 

 

* LOLC 

ஃகபனொன்ஸ் 

நிகழ்தேர - சுய 

வங்கி த யலிகய 

நிதி 

பரிமொற்றங்கள், 

அட்கட 

தகொடுப்பனவுகள், 

பயன்பொட்டு 

தகொடுப்பனவுகள் 

மற்றும் நிகலயொன 

ஆகணகள் 

ஆகியவற்றிற்குப் 

பயன்படுத்தலொம். 

     * தபொதுமொன 

ஆதொரங்கள் மற்றும் 

புகொர் ததொடர்பொன 

தகவல்கள் 

இல்லொமல், தபயர் 

குறிப்பிடப்படொத 

புகொர்கள் முகறயொன 

புகொரொகக் 

கருதப்படொது. 

 

* புகொர் தபறப்பட்டகத 

ஒப்புக்தகொண்டு, தமலும் 

ேடவடிக்ககக்கொக 

 ம்பந்தப்பட்ட அதிகொரிக்கு 

அனுப்பப்பட்டுள்ளதொக 

வொடிக்ககயொளருக்கு ஒரு 

மின்னஞ் ல் அனுப்பப்படும். 

 

* புகொகர எத்தகன 

ேொட்களுக்குள் தீர்க்க LFP 

விரும்புகிறது என்பகதயும் 

த ய்தியில் 

குறிப்பிடப்பட்டிருக்கும். 

 
புகொர் வி ொரகண 

 
LOLC ஃகபனொன்ஸ் 

வொடிக்ககயொளருக்கு இந்த 

முடிகவப் பற்றி பதிலளித்து 

விளக்கம் அளிக்கும். 

 

* நிறுவனம் 7 தவகல 

ேொட்களுக்குள் வி ொரித்து 

பதில் அனுப்ப 

முடியொவிட்டொல், நிறுவனம் 

வொடிக்ககயொளகர அகைத்து 

புகொருக்கொன அறிவிப்பு 

திகதிகய ததரிவிக்கும். 
 

இகணயத்தள விவரங்கள்;; 

www.lolcfinance.com 
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திருப்திகரமொன தீர்வு 

கிகடக்கவில்கல என்றொல், 

வைக்ககப் பரிசீலிக்கலொம்.; 
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       இலங்ககயின் நிதி 

குகறதீர்ப்பொளர் 

முகவரி: இல. 143ஏ, வஜிர 

வீதி, தகொழும்பு 5 

ததொகலதபசி: +94 11 2595624 

ததொகலேகல்: 94 11 2595625 

மின்னஞ் ல்: fosril@sltnet.lk 

 

இகணயத்தளம்: 

www.financialombudsman.lk 
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